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UTJECAJ STRESNIH FAKTORA NA ZDRAVLJE RADNIKA U ZDRAVSTVENIM
USTANOVAMA

SAZETAK

Stresni faktori u zdravstvenim ustanovama imaju znacajan utjecaj na zdravlje radnika.
Fizicki, psiholoski, organizacijski i socijalni stresori mogu izazvati probleme kao §to su
kardiovaskularne bolesti, anksioznost, depresija i sindrom sagorijevanja na poslu. Osim toga, stres
negativno utjeCe na kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi. Upravljanje stresom kroz samostalnu
skrb, organizacijske intervencije i podrsku tima klju¢no je za zastitu zdravlja radnika i poboljSanje
kvalitete skrbi. Kako bi se smanjio utjecaj stresnih faktora na zdravlje radnika, potrebno je
provoditi strategije za upravljanje stresom. To ukljuCuje promicanje samo skrbi i strategija
suocavanja sa stresom, implementaciju organizacijskih intervencija poput fleksibilnog radnog
vremena i podrske nadredenih, poticanje timskog pristupa i medusobne podrske te edukaciju o
upravljanju stresom i mentalnom zdravlju. Cilj ovog rada je uvidjeti utjecaj stresnih faktora na
zdravlje radnika u zdravstvenim ustanovama te intervencije za osiguranje dobrobiti zdravstvenih
radnika i poboljSanje kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi. Daljnja istrazivanja i primjena
preventivnih mjera trebaju biti usmjereni na smanjenje stresa i stvaranje podrazavajuceg radnog
okruzenja za zdravstvene radnike.

Kljuéne rije€i: stresni faktori, zdravlje radnika, kvaliteta pruzanja zdravstvene skrbi,
organizacijske intervencije, podrska tima



THE IMPACT OF STRESS FACTORS ON THE HEALTH OF WORKERS IN
HEALTHCARE INSTITUTIONS

ABSTRACT

The stress factors in health care facilities have a significant impact on the health of
employees . Physical, psychological, organizational, and social stressors can lead to problems such
as cardiovascular diseases, anxiety, depression, and burnout. In addition, stress has a negative
impact on the quality of health care. Managing stress through self-care, organizational
interventions, and team support is crucial for protecting the health of workers and improving the
quality of care. To reduce the impact of stress factors on workers health, it is necessary to
implement stress management strategies. This includes promoting self-care and coping strategies,
implementing organizational interventions such as flexible working hours and supervisor support,
promoting a team approach and mutual support, and providing education on stress management
and mental health. In summary, understanding the impact of stress factors on the health of workers
in healthcare institutions is crucial for ensuring their well-being and improving the quality of
healthcare delivery. Further research and implementation of preventive measures should be
focused on reducing stress and creating a conducive working environment for healthcare workers.

Keywords: stress factors, worker health, quality of healthcare delivery, organizational
interventions, team support
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1. UVOD

Rad u zdravstvenim ustanovama predstavlja izazovan i zahtjevan posao koji se Cesto
suocava s visokom razinom stresa. Zdravstveni radnici, ukljucujuc¢i medicinsko osoblje, lije¢nike,
medicinske sestre i tehnicare, svakodnevno se susrecu s brojnim izazovima i odgovornostima koje
mogu negativno utjecati na njihovo fizicko i mentalno zdravlje. Utjecaj stresnih faktora na zdravlje
radnika u zdravstvenim ustanovama postaje sve vise prepoznat kao vazan problem koji zahtijeva
paznju i intervenciju. Stres moZe biti uzrokovan razli¢itim ¢imbenicima u radnom okruzenju
zdravstvenih ustanova. Fizicki stresori ukljucuju dugotrajne radne sate, teSko fizicko opterecenje
1 izloZenost infekcijama. Psiholoski stres ori ukljucuju visok stupanj odgovornosti, emocionalnu
iscrpljenost zbog suoCavanja s teSkim pacijentima i njihovim obiteljima te moralni i eti¢ki izazovi.
Organizacijski stresori ukljucuju nedostatak resursa, preoptere¢enost radnim zadacima, nedostatak
podrske nadredenih te nedostatak autonomije u donosenju odluka. Socijalni stresori mogu proizaci
iz konflikata medu kolegama, loSe komunikacije i nesigurnosti u radnom okruzenju. Nadalje,
stresni faktori mogu imati ozbiljan utjecaj na zdravlje radnika. Fizicki stres moze dovesti do
povecanog rizika od razvoja kardiovaskularnih bolesti, ozljeda na radu i smanjenog imunoloskog
odgovora. Psiholoski stres moZe rezultirati pove¢anim rizikom od mentalnih poremecaja poput
anksioznosti, depresije i sindroma sagorijevanja na poslu. Ovi problemi mogu imati negativne
posljedice na kvalitetu zivota radnika i njihovu sposobnost pruzanja kvalitetne zdravstvene skrbi
pacijentima. Takoder, stresni faktori mogu imati negativan utjecaj na kvalitetu pruzanja
zdravstvene skrbi u cjelini. Stres moZe rezultirati smanjenom koncentracijom, pogreskama u
donoSenju odluka, pogreSkama pri izvrSavanju postupaka te loSom komunikacijom medu
zdravstvenim radnicima. Ove posljedice mogu dovesti do smanjenja pacijentove sigurnosti,
smanjenja povjerenja u zdravstveni sustav i loSeg ishoda lijeCenja. Stoga, vazno je prepoznati
vaznost istrazivanja utjecaja stresnih faktora na zdravlje radnika u zdravstvenim ustanovama.
Razumijevanje ovog problema moZe pomo¢i u razvoju intervencija i strategija za upravljanje
stresom s ciljem poboljSanja zdravlja radnika i kvalitete zdravstvene skrbi. U ovom istrazivanju
istrazit ¢emo razliCite stresne faktore s kojima se radnici susre¢u u zdravstvenim ustanovama,
njihov utjecaj na zdravlje radnika i kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi te strategije za prevenciju
1 smanjenje stresa [1].



2. STRESNI FAKTORI

U zdravstvenim ustanovama, radnici su izloZeni raznim stresnim faktorima koji mogu
negativno utjecati na njihovo zdravlje i dobrobit. Ti stresori mogu biti fizicke, psiholoske,
organizacijske ili socijalne prirode. Fizicki stresori mogu ukljucivati zahtjevan i naporan radni
raspored, dugotrajno fizicko naprezanje, kao i izloZzenost infekcijama ili opasnim tvarima. Ovi
faktori mogu izazvati umor, iscrpljenost i povecati rizik od ozljeda ili bolesti. Psiholoski stresori
odnose se na emocionalni teret i pritisak koji zdravstveni radnici dozivljavaju na poslu. To
ukljucuje visok stupanj odgovornosti za pacijente, suocavanje s teSkim medicinskim situacijama i
donoSenje brzih odluka koje mogu imati ozbiljne posljedice. Emocionalna iscrpljenost,
anksioznost 1 depresija su Cesti rezultati psiholoskog stresa. Organizacijski stresori se odnose na
uvjete rada koji mogu biti izazovni. Nedostatak resursa, preoptere¢enost radnim zadacima,
nedostatak podrSke nadredenih ili nedostatak autonomije u donoSenju odluka mogu stvoriti visok
stresni nivo za radnike. Socijalni stresori obuhvacdaju interakcije s kolegama, pacijentima i
njihovim obiteljima. Konflikti medu kolegama, teski pacijenti koji zahtijevaju posebnu paznju ili
interakcija s obiteljima pacijenata moze biti izazovna i emocionalno iscrpljujuca [2].

Svi ovi stresori mogu imati negativan utjecaj na zdravlje radnika, kao §to su povecani rizik
od kardiovaskularnih bolesti, mentalnih poremecaja, sindroma sagorijevanja na poslu i smanjene
kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi. Upravljanje stresom i pruzanje podrSke radnicima kljuéni su
za ocuvanje njihovog zdravlja i dobrobiti te poboljSanje kvalitete skrbi koju pruzaju pacijentima

[2].

2.1. FIZICKI STRESORI

Fizicki stresori mogu ukljucivati zahtjevan i naporan radni raspored, dugotrajno fizicko
naprezanje, kao i izloZenost infekcijama ili opasnim tvarima. Ovi faktori mogu izazvati umor,
iscrpljenost i povecati rizik od ozljeda ili bolesti. Evo nekoliko primjera fizickih stresora u
zdravstvenim ustanovama:

e Dugi radni sati: Zdravstveni radnici Cesto rade produzene smjene kako bi osigurali
neprekidnu skrb za pacijente. Dugi radni sati mogu dovesti do umora, iscrpljenosti 1
povecanog rizika od pogresaka [3].

o Tesko fizicko opterecenje: Zdravstveni radnici Cesto moraju obavljati fizicki zahtjevne
zadatke kao Sto su podizanje i prenoSenje teskih pacijenata, premjeStanje opreme ili
obavljanje medicinskih postupaka koji zahtijevaju snagu i izdrzljivost. Ovo optereéenje
moze dovesti do ozljeda miSica, zglobova i leda [3].

e IzloZenost infekcijama: Zdravstveni radnici €esto su izloZeni razli¢itim zaraznim bolestima
i infekcijama zbog kontakta s pacijentima i njihovim tjelesnim teku¢inama. Ova izloZenost
moze predstavljati rizik za njihovo zdravlje, posebno ako se ne pridrzavaju stroge
higijenske prakse i sigurnosnih mjera [3].



e Rad u nepovoljnim radnim uvjetima: Rad u zdravstvenim ustanovama moze se odvijati u
okruzenjima koja nisu uvijek idealna, poput buke, visoke temperature ili nedostatka
prostora. Ovi nepovoljni radni uvjeti mogu dodatno povecati stres i umor kod radnika [3].

e Neprekidna mentalna i fizicka prisutnost: Zdravstveni radnici ¢esto moraju biti stalno
angazirani, budni i koncentrirani kako bi pruzili potrebnu njegu pacijentima. To moze
rezultirati stalnim naprezanjem i tjelesnim umorom koji se postupno akumulira s
vremenom [3].

e Svi ovi fizi¢ki stresori mogu imati dugotrajne negativne ucinke na zdravlje radnika. Vazno
je da zdravstvene ustanove poduzmu odgovarajuce mjere za smanjenje fizickog stresa, kao
Sto su pravilno obucavanje radnika za sigurno rukovanje teSkim teretima, osiguranje
ergonomskih radnih mjesta i pravilnu rotaciju zadatka kako bi se smanjio prekomjerni
fizicki napor [3].

2.2. PSTHOLOSKI STRESORI

Psiholoski stresori u zdravstvenim ustanovama su ¢imbenici koji dovode do psihickog
opterecenja i emocionalnog stresa kod radnika. Ovi stresori mogu imati znacajan utjecaj na
mentalno zdravlje i dobrobit zdravstvenih radnika. Evo nekoliko primjera psiholoskih stresora u
zdravstvenim ustanovama:

e Visok stupanj odgovornosti: Zdravstveni radnici suocavaju se s velikom odgovornoscéu za
zivote 1 dobrobit pacijenata. Odluke koje donose i postupci koje provode mogu imati
ozbiljne posljedice. Ova razina odgovornosti moze stvoriti jak pritisak i anksioznost kod
radnika [4]

¢ Emocionalna iscrpljenost: Zdravstveni radnici ¢esto su izloZeni emocionalno zahtjevnim
situacijama, kao $to su suocavanje s teskim bolestima, smréu pacijenata ili pruzanje loSih
vijesti obiteljima. Ova emocionalna iscrpljenost moze rezultirati osje¢ajem tuge, tjeskobe,
beznada i emocionalne iscrpljenosti [4].

¢ Rad pod stresom: Zdravstveni radnici ¢esto rade u okruzenju koje je pod stresom, s visokim
tempom rada, hitnim situacijama i zahtjevnim rasporedima. Ovaj stalni stres moze dovesti
do osjecaja stalne napetosti, nervoze i pritiska [4].

e Manjak kontroliranja: Zdravstveni radnici ¢esto nemaju potpunu kontrolu nad svojim
radnim okruZenjem i procesima. Ovisnost o protokolima, uputama i zahtjevima sustava
moze dovesti do osje¢aja nemoci i frustracije [4]

e Sukobi i teski odnosi: Radnici u zdravstvenim ustanovama ¢esto se suocavaju s konfliktima
1 teSkim odnosima, bilo medu kolegama ili s pacijentima i njihovim obiteljima. Ovi sukobi
mogu stvarati dodatan emocionalni stres i napetost [4].

Psiholoski stresori u zdravstvenim ustanovama mogu imati ozbiljan utjecaj na dobrobit
radnika, §to moZe rezultirati anksioznosti, depresiji, sindromu sagorijevanja na poslu i drugim
mentalnim poremecajima. Vazno je osigurati podrsku, pruziti adekvatne resurse i implementirati
strategije za upravljanje stresom kako bi se smanjio utjecaj ovih psiholoskih stresora na
zdravstvene radnike [4].



2.3. ORGANIZACIJSKI STRESORI

Organizacijski stresori u zdravstvenim ustanovama odnose se na faktore koji proizlaze iz

same organizacije ili radnog okruzenja. Ti stresori mogu imati negativan utjecaj na zdravlje i
dobrobit radnika. Evo nekoliko primjera organizacijskih stresora u zdravstvenim ustanovama:

Nedostatak resursa: Nedovoljan broj medicinskog osoblja, nedostatak opreme, ograniceni
financijski resursi ili nedostatak materijala mogu stvoriti osje¢aj preopterecenosti i
frustracije kod radnika. Nedostatak resursa moze otezati pruzanje u¢inkovite zdravstvene
skrbi, povecati radni teret i dovesti do iscrpljenosti [5].

Nedostatak podrske nadredenih: Nedostatak podrSke, komunikacije 1 suradnje s
nadredenima moze uzrokovati osjecaj nedovoljne podrske, nesigurnosti i nejasnoce u vezi
s radnim zadacima i ocekivanjima. Nedostatak podrSke nadredenih moze otezati
suocavanje s izazovima i povecati stres kod radnika [5].

Rigidnost radnih pravila i procedura: PreviSe stroga i rigidna pravila, propisi i procedure
mogu ograniciti fleksibilnost i autonomiju radnika u obavljanju njihovih zadatka. Ovo
moze rezultirati osjec¢ajem nedostatka kontrole i frustracije [5].

Preoptere¢enost zadacima: Preveliki radni teret, veliki broj pacijenata za koje je potrebno
brinuti i pove¢ana administrativna optere¢enja mogu dovesti do osjecaja preopterecenosti
1 nemogucnosti da se zadovolje sve obveze u okviru radnog vremena. To moZe uzrokovati
stres 1 iscrpljenost kod radnika [5].

Nedostatak ravnoteze izmedu radnog i privatnog Zivota: Rad u zdravstvenim ustanovama
Cesto zahtijeva fleksibilnost, rad izvan redovitog radnog vremena i radne smjene koje mogu
ometati ravnoteZu izmedu radnog i privatnog Zivota. Ova neravnoteza moze izazvati stres,
umor i negativno utjecati na dobrobit radnika [5] .

Organizacijski stresori mogu utjecati na zadovoljstvo poslom, motivaciju i angazman

radnika u zdravstvenim ustanovama. Vazno je uspostaviti podrzavajuéi i prilagodljive radne
uvjete, osigurati jasnu komunikaciju i podrsku te osigurati adekvatne resurse kako bi se smanjio
utjecaj ovih organizacijskih stresora na zdravstvene radnike [5].

2.4. SOCIJALNI STRESORI

Socijalni stresori u zdravstvenim ustanovama odnose se na faktore koji proizlaze iz

socijalnih interakcija i odnosa unutar radnog okruzenja. Ovi stresori mogu biti izazovni i negativno
utjecati na dobrobit i zdravlje radnika. Evo nekoliko primjera socijalnih stresora u zdravstvenim
ustanovama:

Konflikti medu kolegama: Sukobi, neslaganja i nezdravi odnosi izmedu kolega mogu
stvoriti stresno radno okruzenje. Ovi konflikti mogu proizaéi iz razli¢itih stavova,
vrijednosti ili nacina rada te mogu negativno utjecati na timsku suradnju i medusobnu
podrsku [6].

Teski pacijenti 1 obitelji: Rad s teSkim pacijentima koji zahtijevaju posebnu paznju ili koji
izrazavaju negativha ponasanja moZze biti izazovan za zdravstvene radnike. Takoder,
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interakcija s zahtjevnim ili emotivno optereenim obiteljima pacijenata moze stvoriti
dodatni stres [6] .

e Nedostatak podrske pacijenata: Nedostatak suradnje, nepostovanje ili nezahvalnost
pacijenata prema zdravstvenim radnicima mogu uzrokovati emocionalnu napetost i osjecaj
neispunjenosti. Nedostatak podrSke pacijenata moze negativno utjecati na motivaciju i
zadovoljstvo radom [6].

e Rad s traumatskim dogadajima: Zdravstveni radnici Cesto su izloZzeni traumatskim
dogadajima, kao Sto su nesrece, smrtni slucajevi ili ozbiljne ozljede. Takvi dogadaji mogu
izazvati emocionalni stres, tugu i osjecaj bespomoc¢nosti [6].

e Rad s raznolikim populacijama: Zdravstvene ustanove Cesto se suocavaju s pacijentima
razli€itih kultura, jezika ili socioekonomskog statusa. Rad s raznolikim populacijama moze
predstavljati izazove u komunikaciji, razumijevanju i pruzanju kvalitetne skrbi, §to moze
dovesti do stresa 1 napetosti [6] .

Socijalni stresori u zdravstvenim ustanovama mogu negativno utjecati na radnu atmosferu,
meduljudske odnose i zadovoljstvo poslom. Vazno je razvijati timski pristup, promicati otvorenu
komunikaciju, poticati medusobnu podrsku i osigurati obuke o komunikacijskim vjeStinama kako
bi se smanjio utjecaj ovih socijalnih stresora na radnike u zdravstvu [6].



3. UTJECAJ STRESA NA FIZICKO ZDRAVLJE RADNIKA

Stres je prisutan u svakodnevnom Zivotu i ima znacajan utjecaj na fizi€ko i mentalno
zdravlje ljudi. To je osobito istinito u zdravstvenim ustanovama, gdje radnici €esto susre¢u visok
stupanj stresa zbog zahtjevnih radnih uvjeta i izazova s kojima se suoCavaju u pruzanju
zdravstvene skrbi. Utjecaj stresa na fizicko zdravlje radnika u zdravstvenim ustanovama je vazan
aspekt istrazivanja i promisljanja, jer moZe imati ozbiljne posljedice kako na radnike, tako i na
kvalitetu pruzene zdravstvene skrbi. Fizicki stresori, kao §to su dugi radni sati, teSko fizicko
opterecenje, izloZenost zaraznim bolestima i opasnostima, ¢ine znacajan dio radnog okruzenja u
zdravstvenim ustanovama. Ovi stresori mogu negativno utjecati na tijelo radnika, uzrokujuéi
fizicku iscrpljenost, ozljede, smanjenu imunolosku funkciju i poveéani rizik od razli€itih bolesti.
Dugotrajna izloZenost tim fizi€kim stresorima moze dovesti do razvoja ozbiljnih zdravstvenih
problema, ukljucujué¢i kardiovaskularne bolesti, muskulo skeletne probleme, metabolicke
poremecaje i1 problem s disanjem. Radnici u zdravstvenim ustanovama Cesto se suocavaju s
visokim tempom rada, nedostatkom odmora i nepravilnim radnim rasporedima, §to dodatno
pogorsava njihovu fizicku dobrobit. Vazno je razumjeti utjecaj stresa na fizicko zdravlje radnika
u zdravstvenim ustanovama kako bi se poduzele odgovarajuce mjere zastite i podrske. Upravljanje
stresom, promicanje zdravih radnih uvjeta, edukacija o vaznosti brige o vlastitom tijelu i pravilnoj
prehrani, te osiguravanje dovoljnog odmora i oporavka su klju¢ni faktori u zastiti fizickog zdravlja
radnika. Razumijevanje ovog problema pomaze u stvaranju svjesnosti o vaznosti brige o fiziCkom
zdravlju radnika u zdravstvenim ustanovama te poti¢e implementaciju mjera koje ¢e osigurati
njihovo dobrobit i dugoro¢no funkcioniranje [7].

3.1. RIZIK ZA NASTANAK BOLESTI

Stres je sveprisutan u modernom drustvu i ima znacajan utjecaj na zdravlje ljudi. Posebno
je vazno razumjeti utjecaj stresa na razvoj kardiovaskularnih bolesti, s obzirom na visoku
incidenciju tih bolesti diljem svijeta. U radnom okruzenju zdravstvenih ustanova, radnici su
izlozeni razli¢itim stresnim faktorima koji mogu povecati rizik od razvoja kardiovaskularnih
problema. Studije su pokazale da dugotrajna izloZenost stresu moze imati negativan utjecaj na
kardiovaskularni sustav. FizioloSki odgovor tijela na stres, kao §to su povecanje krvnog tlaka,
ubrzan rad srca i poviSene razine stresnih hormona poput kortizola, moze nepovoljno djelovati na
zdravlje srca 1 krvnih Zila. Ovi bioloski odgovori mogu dovesti do upalnih procesa, ateroskleroze
(nakupljanje plaka u arterijama) i povecanog rizika od sréanog udara, mozdanog udara i drugih
kardiovaskularnih bolesti. Faktori koji mogu doprinijeti pove¢anom riziku od kardiovaskularnih
bolesti kod radnika u zdravstvenim ustanovama ukljucuju visok stupanj odgovornosti,
emocionalnu iscrpljenost, nepravilne radne rasporede, nedostatak kontrole nad radnim uvjetima 1
izlozenost traumaticnim dogadajima. Ovi stresori mogu izazvati kroni¢ni stres koji negativno
utjece na funkciju kardiovaskularnog sustava. Vazno je prepoznati ovaj problem i poduzeti mjere
za smanjenje stresa i zaStitu zdravlja radnika. Implementacija strategija za upravljanje stresom,
promicanje zdravih radnih uvjeta, poticanje samo-skrbi, edukacija o vaznosti tjelesne aktivnosti i
pravilne prehrane te osiguravanje podrske tima i resursa mogu biti kljuéne za smanjenje rizika od
kardiovaskularnih bolesti kod radnika u zdravstvenim ustanovama [8].



Osjetljivost na infekcije i smanjenje imunoloskog odgovora su vazni aspekti utjecaja stresa
na zdravlje radnika u zdravstvenim ustanovama. Radnici u zdravstvenim ustanovama redovito su
izlozeni brojnim patogenima i infekcijskim agensima zbog prirode svojeg posla. Stresni faktori
mogu znacajno utjecati na imunoloski sustav radnika, §to rezultira smanjenom sposobnoscu tijela
da se odupre infekcijama i bolestima. Stres moze izazvati promjene u imunoloSskom odgovoru,
ukljucujuéi smanjenje aktivnosti prirodnih ubojica (NK) stanica, limfocita i drugih imunoloskih
stanica koje su klju¢ne za borbu protiv infekcija. Osim toga, stres moze dovesti do povecane
proizvodnje upalnih citokina, §to moze ostetiti imunoloSke mehanizme i povecati osjetljivost na
infekcije. Radnici u zdravstvenim ustanovama Cesto su izlozeni visokom intenzitetu rada,
emocionalnom stresu, nedostatku sna i nepravilnim radnim rasporedima, $§to moZze dodatno
potaknuti negativne u¢inke na imunoloski sustav. Ova osjetljivost na infekcije moze povecati rizik
od zaraze od strane pacijenata ili drugih izvora, $to moze rezultirati ozbiljnim posljedicama za
zdravlje radnika. Upravljanje stresom i1 podr§ka imunoloskom sustavu klju¢ni su faktori u zastiti
zdravlja radnika. Implementacija strategija za smanjenje stresa, promicanje zdravih radnih uvjeta,
poticanje adekvatnog odmora i oporavka te pruzanje podrske mentalnom zdravlju moze poboljSati
funkciju imunoloskog sustava i smanjiti osjetljivost na infekcije [9].

Takoder, problemi s probavnim sustavom i prehranom predstavljaju znacajan aspekt
utjecaja stresa na zdravlje radnika u zdravstvenim ustanovama. Radnici u ovom sektoru ¢esto su
izlozeni visokom radnom opterecenju, zahtjevnim rasporedima i emocionalnom stresu, $to moze
imati negativan utjecaj na njihov probavni sustav i prehrambene navike. Stresni faktori mogu
utjecati na probavni sustav na razlicite nacine. Aktivacija stresnog odgovora tijela moze rezultirati
promjenama u probavi, apetitu i unosu hrane. Mnogi radnici u zdravstvenim ustanovama
suoCavaju se s preoptereCenjem 1 vremenskim ograni¢enjima, Sto moze dovesti do brze
konzumacije hrane, preskakanja obroka ili odabira nezdravih opcija hrane. Ove promjene u
prehrambenim navikama mogu dovesti do poremecaja probave, kao Sto su Zgaravica, nadutost,
zatvor ili proljev. Stres takoder moze utjecati na osjetljivost crijeva i izazvati simptome sindroma
iritabilnog crijeva (IBS), poput bolova u trbuhu, promjena u stolici i nelagode. Osobe koje pate od
IBS-a mogu biti posebno osjetljive na stresne situacije, Sto dodatno pogorSava simptome.
Nedovoljna prehrana i loSe prehrambene navike takoder su cCesti problemi kod radnika u
zdravstvenim ustanovama pod stresom. Nedostatak vremena 1 pristupa zdravim obrocima ¢esto
dovodi do konzumacije brze hrane ili nezdravih grickalica, §to moZe rezultirati pretiloScu,
povecanim rizikom od kroni¢nih bolesti i smanjenom otporno$¢u organizma. Vazno je prepoznati
ove probleme i poduzeti mjere za promicanje zdrave prehrane i odrZzavanje optimalne probavne
funkcije kod radnika u zdravstvenim ustanovama. Edukacija o zdravim prehrambenim navikama,
osiguranje pravilnog rasporeda obroka i dostupnosti kvalitetnih obroka, te poticanje radnih uvjeta
koji omogucavaju odmor i vrijeme za prehranu, mogu biti korisne intervencije za smanjenje
problema s probavnim sustavom i prehranom [10].

3.2. POVECAN RIZIK OD OZLJEDA NA RADU

Radnici su ¢esto izlozeni raznim fizi¢kim i emocionalnim izazovima koji mogu povecati
vjerojatnost ozljeda na radnom mjestu. Stresni faktori mogu utjecati na rizik od ozljeda na razlicite
nacine. Fizi¢ki stresori, poput preopterecenja, dugih radnih sati, ponavljaju¢ih pokreta i teSkog



fizickog optere¢enja, mogu dovesti do umora misi¢a, smanjene koncentracije i gubitka motoricke
koordinacije, §to pove¢ava moguénost nesreca i ozljeda [11].

Emocionalni stresori takoder imaju utjecaj na sigurnost radnika. Radnici u zdravstvenim
ustanovama cCesto se suoCavaju s visokim stupnjem odgovornosti, hitnim situacijama i
emocionalno zahtjevnim situacijama. Ova vrsta stresa moze smanjiti paznju i koncentraciju, Sto
moze dovesti do pogreSaka i neopreznosti na radnom mjestu. Nedostatak resursa, neodgovarajuca
oprema, nedostatak obuke i neadekvatna radna okolina takoder su organizacijski stresori koji mogu
pridonijeti poveéanom riziku od ozljeda na radu. Nedostatak podrske nadredenih i nedostatak
pravilnih sigurnosnih mjera mogu otezati radnicima da se osje¢aju sigurno i zasti¢eno na radnom
mjestu. Socijalni stresori, kao $to su konflikti medu kolegama, zahtjevni pacijenti i obitelji, takoder
mogu utjecati na rizik od ozljeda na radu. Napetosti u timskom okruzenju, verbalni ili fizicki
sukobi i emocionalna iscrpljenost mogu ometati komunikaciju i suradnju medu radnicima, §to
moze dovesti do pogresaka i nesigurnosti na radnom mjestu. Kroz sve ove dimenzije stresa, radnici
u zdravstvenim ustanovama mogu biti izlozeni veéem riziku od ozljeda na radu. Razumijevanje
veze izmedu stresa 1 povecanog rizika za nastanak ozljeda kljucno je za poduzimanje adekvatnih
preventivnih mjera i intervencija kako bi se osigurala sigurnost i dobrobit radnika u zdravstvenim
ustanovama. Vazno je prepoznati ove faktore i poduzeti mjere za smanjenje rizika od ozljeda na
radu. To ukljucuje pravilnu obuku i edukaciju radnika o sigurnosnim postupcima, osiguranje
adekvatne opreme i radnih uvjeta, poticanje otvorene komunikacije i timskog rada te promicanje
svijesti 0 vaznosti sigurnosti na radnom mjestu [11] .
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4. UTJECAJ STRESA NA MENTALNO ZDRAVLJE ZDRAVSTVENIH
DJELATNIKA

Utjecaj stresa na mentalno zdravlje zdravstvenih djelatnika predstavlja vaznu temu koja
zahtijeva paznju i istrazivanje. Zdravstveni djelatnici suocavaju se s raznim izazovima i zahtjevima
u svom radnom okruZenju, $to moze dovesti do povecanog stresa i negativnih posljedica po
njihovo mentalno zdravlje. Zdravstveni radnici ¢esto su izloZeni visokom stupnju odgovornosti,
zahtjevnim situacijama, emocionalnoj iscrpljenosti i promjenjivim radnim rasporedima. Ove
specificne radne okolnosti mogu stvoriti pritisak i opterecenje koje utjece na njihovu dobrobit.
Stres moZe imati ozbiljan utjecaj na mentalno zdravlje zdravstvenih djelatnika. Visoka razina
stresa moze dovesti do pojave anksioznosti, depresije, izgaranja na poslu i drugih mentalnih
poremecaja. Ovi poremecaji mogu utjecati na njihovu sposobnost pruzanja kvalitetne skrbi
pacijentima, ali i na njihovu vlastitu kvalitetu Zivota. Pored toga, stres moze utjecati na
interpersonalne odnose, izazvati konflikte u timskom radu i smanjiti zadovoljstvo poslom. To
moze stvoriti zacarani krug u kojem se stres povecava, a mentalno zdravlje zdravstvenih djelatnika
dodatno pogorsava. Vazno je prepoznati vaznost mentalnog zdravlja zdravstvenih djelatnika 1
razumjeti utjecaj stresa na njihovu dobrobit. Implementacija strategija za upravljanje stresom,
podrska tima, pruzanje resursa za mentalno zdravlje i edukacija o samozastiti mogu pomo¢i u
smanjenju negativnih posljedica stresa na mentalno zdravlje zdravstvenih djelatnika [13] .

4.1. POVECAN RIZIK OD ANKSIOZNOSTI I DEPRESIJE

Sindrom sagorijevanja na poslu, predstavlja ozbiljan problem s kojim se suo¢avaju mnogi
zdravstveni radnici. Ovaj sindrom karakterizira dugotrajni stres, iscrpljenost i gubitak interesa za
posao, Sto moZe imati ozbiljne posljedice na mentalno zdravlje radnika. Anksioznost i depresija
su Ceste mentalne zdravstvene tegobe povezane s ,,.burnout-om*. Zdravstveni radnici Cesto su
izlozeni visokom stupnju stresa, emocionalno izazovnim situacijama i pritiscima na radnom
mjestu. Ova izlozenost konstantnom stresu moze dovesti do povecanog rizika za razvoj
anksioznosti i depresije. Anksioznost se manifestira kao osjecaj stalne zabrinutosti, tjeskobe 1
napetosti, dok depresija karakterizira osje¢aj tuge, gubitak interesa, niska energija i probleme s
koncentracijom. Ovi poremecaji mogu ozbiljno utjecati na kvalitetu Zivota radnika, ali i na njihovu
sposobnost pruzanja optimalne zdravstvene skrbi. Povezanost izmedu sindroma sagorijevanja na
poslu, anksioznosti i depresije je kompleksna. Sindrom sagorijevanja moZe izazvati osjecaj
bespomocénosti, iscrpljenosti i gubitka motivacije, Sto moze povecati rizik za razvoj anksioznosti i
depresue S druge strane, anksioznost i depresija mogu dodatno pogorsati simptoma, stvarajum
zaCarani krug negativnih utjecaja na mentalno zdravlje radnika. Prepoznavanje i rano
interveniranje u vezi s povecanim rizikom od anksioznosti i depresije kod sindroma sagorijevanja
kljuéni su za zastitu mentalnog zdravlja zdravstvenih radnika. Implementacija preventivnih mjera,
kao §to su pruzanje podrSke radnicima, educiranje o strategijama suoCavanja sa stresom te
osiguravanje resursa za mentalno zdravlje, moze pomo¢i u smanjenju negativnih posljedica na
mentalno zdravlje [14] .



4.2. POREMECAJI SPAVANJA I KRONICNI UMOR

Poremecaj spavanja i kroni¢ni umor su znacajni problemi s kojima se suoCavaju
zdravstveni radnici zbog utjecaja stresnih faktora na njihovo fizi€ko i mentalno zdravlje.
Zdravstveni radnici Cesto rade u smjenama, s promjenjivim radnim rasporedima i visokim
zahtjevima na poslu, §to moZze negativno utjecati na njihov san i op¢u razinu energije. Poremecaj
spavanja ukljucuje probleme poput nesanice, poremecaja ritma spavanja i pospanosti tijekom dana.
Zbog nepravilnih radnih sati i Cestih smjena, zdravstveni radnici mogu imati poteskoce u
postizanju kvalitetnog 1 dovoljno dugog sna. To moze dovesti do umora, smanjenog
koncentracijskog kapaciteta i loSeg raspolozenja, §to moze utjecati na njihovu sposobnost pruzanja
optimalne zdravstvene skrbi. Kroni¢ni umor je jo§ jedan cest problem medu zdravstvenim
radnicima. Rad u zahtjevnom okruZenju, emocionalni stres i fizicko opterecenje mogu izazvati
stalnu iscrpljenost i nedostatak energije. Ovaj umor moZe imati negativne posljedice na radnu
ucinkovitost, donosenje odluka i opéu dobrobit radnika. Poremecaj spavanja i kroni¢ni umor su
medusobno povezani i Cesto se javljaju zajedno. Lo§ san moZze uzrokovati kroni¢ni umor, dok
kroni¢ni umor moze dodatno otezati kvalitetu sna. Ovaj zaCarani krug moze negativno utjecati na
fizicko 1 mentalno zdravlje zdravstvenih radnika. Prepoznavanje i adekvatno upravljanje
poremecajem spavanja i kroni¢nim umorom kod zdravstvenih radnika klju¢no je za ocuvanje
njihove dobrobiti i osiguravanje sigurne i kvalitetne zdravstvene skrbi. Implementacija
intervencijskih strategija, kao §to su edukacija o vaznosti dobrog sna, promicanje zdravih navika
spavanja, osiguravanje adekvatnih pauza i smanjenje opterec¢enja, moze pomoci u smanjenju rizika
od poremecaja spavanja i kroni¢nog umora [15].

4.3. SMANJENJE KONCENTRACIJE I PRODUKTIVNOSTI

Smanjenje koncentracije i produktivnosti predstavlja jedan od glavnih izazova s kojima se
suocavaju zdravstveni radnici u zdravstvenim ustanovama uslijed utjecaja stresnih faktora. Visok
stupanj odgovornosti, brzi tempo rada, emocionalni stres i zahtjevne situacije ¢esto mogu dovesti
do poteSkoca u odrzavanju visoke razine koncentracije i u¢inkovitosti na radnom mjestu. Stresni
faktori prisutni u zdravstvenom okruzenju mogu opteretiti radnika i preopteretiti njegovu
sposobnost obrade informacija, donoSenja odluka i izvrSavanja zadataka. Osjecaj pritiska i
nedostatak vremena mogu ometati radnu produktivnost i rezultirati pogreSkama, propustima ili
sporijim izvrSavanjem posla. To moze imati ozbiljne posljedice na kvalitetu pruzene zdravstvene
skrbi 1 sigurnost pacijenata. Smanjenje koncentracije i produktivnosti takoder moze biti rezultat
umora i iscrpljenosti, koji su Cesto prisutni kod zdravstvenih radnika uslijed zahtjevnog rasporeda
rada, nedostatka odmora i fizickog napora. Nedovoljan san, loSa prehrana i nedostatak vremena za
oporavak mogu smanjiti energiju i izdrzljivost radnika, Sto rezultira smanjenom radnom
ucinkovito$¢u. Vazno je prepoznati utjecaj stresnih faktora na smanjenje koncentracije i
produktivnosti zdravstvenih radnika te poduzeti odgovaraju¢e mjere za njihovo rjeSavanje. To
ukljucuje osiguravanje adekvatnih pauza i vremena za oporavak, edukaciju o upravljanju stresom,
implementaciju strategija za poboljSanje radne organizacije i smanjenje preopterecenja te
promicanje samoskrbi i podrske tima [16].
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4.4. POVEZANOST STRESA S PROFESIONALNIM IZGARANJEM I
MOGUCNOSTI PREVENCIJE

Profesionalno izgaranje, poznato i kao sindrom sagorijevanja na poslu, ¢esta je posljedica
kroni¢nog stresa na radnom mjestu. Povezanost izmedu stresa i profesionalnog izgaranja posebno
je izraZena u zdravstvenim ustanovama, gdje zdravstveni radnici suo€avaju se s visokim stupnjem
odgovornosti, zahtjevnom radnom okolinom i emocionalnim izazovima. Profesionalno izgaranje
obi¢no se sastoji od tri kljucna elementa: emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije (gubitak
suosjecanja prema pacijentima) i smanjenje osobnog postignuéa. Osobe koje pate od sindroma
sagorijevanja Cesto osjecaju iscrpljenost, gubitak motivacije, osje¢aj bezvrijednosti i neuspjeha.
To moze dovesti do smanjenja produktivnosti, pogorsanja kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi i
negativnog utjecaja na osobni zivot zdravstvenih radnika. Prevencija profesionalnog izgaranja
izuzetno je vazna kako bi se o¢uvalo mentalno zdravlje zdravstvenih radnika i osigurala kvaliteta
skrbi koju pruzaju. Neke od mogucih prevencijskih strategija ukljucuju:

1. Uspostavljanje zdravih radnih uvjeta: Osiguravanje odgovarajucih resursa, pravedne
raspodjele posla, fleksibilnih radnih uvjeta i dovoljno vremena za odmor i oporavak.

2. Promicanje radne podrske: Stvaranje podrzavajuce radne klime u kojoj se cijene i poti¢u
medusobna podrska, suradnja i timski rad [17].

3. Razvoj vjeStina suoCavanja sa stresom: Pruzanje edukacije i treninga zdravstvenim
radnicima o strategijama upravljanja stresom, samoskrbi, tehnike relaksacije i ravnoteze
izmedu posla i privatnog Zivota [17].

4. Mentorstvo i podrska: Uspostavljanje mentorskih programa i pruzanje mentorske podrske
novim zdravstvenim radnicima kako bi se olakSao njihov prijelaz i osigurala podrska u
radnoj sredini [17] .

5. Pracenje 1 intervencija: Redovito pracenje stresa i simptoma izgaranja te pravovremeno
interveniranje kada se primijeti povecani rizik ili prisutnost profesionalnog izgaranja [17].

Prevencija profesionalnog izgaranja ne samo da pomaze u zaStiti mentalnog zdravlja
zdravstvenih radnika, ve¢ takoder moze pozitivno utjecati na kvalitetu zdravstvene skrbi koju
pruzaju. Osiguravanje podrske, resursa i strategija suo¢avanja sa stresom moze poboljsati dobrobit
zdravstvenih radnika, smanjiti fluktuaciju radnika, poboljSati zadovoljstvo pacijenata i osigurati
sigurnu i kvalitetnu skrb [18] .

Sindrom sagorijevanja na poslu predstavlja ozbiljan problem s kojim se suoc¢avaju zdravstveni
radnici u zdravstvenom okruZenju. Ovaj sindrom karakterizira dugotrajna izloZenost visokom
stresu 1 optere¢enju na radnom mjestu, $to moze imati ozbiljne posljedice po fizicko i mentalno
zdravlje radnika. Zdravstveni radnici se svakodnevno suocavaju s visokim zahtjevima,
emocionalno izazovnim situacijama i Cesto se susrecu s teSkim i sloZenim pacijentima. Ova
izlozenost konstantnom stresu, emocionalnoj iscrpljenosti i osje¢aju nemo¢i moze dovesti do
sindroma sagorijevanja na poslu. Sindrom sagorijevanja na poslu karakterizira osjecaj
emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije (razvijanje cinizma 1 distanciranosti prema
pacijentima) te smanjenja osobnog postignuca (osjecaj manje vrijednosti 1 gubitak motivacije).
Ovi simptomi mogu utjecati na kvalitetu pruZanja zdravstvene skrbi, ali i na opce zdravstveno
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stanje radnika. Posljedice sindroma sagorijevanja na poslu mogu biti ozbiljne i obuhvacaju fizicke
1 mentalne aspekte zdravlja radnika. Fizicke posljedice mogu ukljucivati umor, glavobolje,
povecanu osjetljivost na infekcije, kardiovaskularne probleme i druge zdravstvene tegobe.
Mentalne posljedice ukljucuju poveéan rizik od razvoja anksioznosti, depresije, emocionalne
iscrpljenosti 1 drugih mentalnih poremecaja. Utjecaj sindroma sagorijevanja na poslu na
zdravstvene radnike moze biti Sirokog spektra i ima negativne implikacije kako na radnike, tako i
na kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi. Stoga je vazno prepoznati ovaj problem i poduzeti mjere
za prevenciju i rano otkrivanje sindroma sagorijevanja na poslu. Vrlo je vazno istraziti utjecaj
sindroma sagorijevanja na poslu na zdravstvene radnike u zdravstvenom okruzenju, identificirati
faktore koji ga uzrokuju te razviti strategije za prevenciju i intervenciju. Razumijevanje ovog
sindroma klju¢no je za zaStitu zdravlja zdravstvenih radnika, poboljSanje njihovog dobrobiti i
osiguravanje visoke kvalitete zdravstvene skrbi [19] .

STRESORI RIESENJA SIMPTOMI

Sadrzaj samog posla Izobrazba radnika Razdrailjivost
Koli¢ina posla i Ergonomija i oblikovanje Nemogucnost
tempo okolisa koncentriranja
Radno vrijeme Poslovni razvoj Otezano razmisljanje
Sudjelovanje i nadzor Organizacijski razvoj TeZe donosenje odluka
Napredovanje u Manje zadovoljstvo
karijeri, polozaji ucinjenim
zarada Umor
Uloga u drustvu Depresija
Organizacijska FAZE PROGRAMA ZA PREVENCIU Tjeskoba
kultura Nesanica
Ravnoteza posla i Faza pripreme Bolesti srca, probavnog
privatnog Zivota Identifikacija problema sustava, hipertenzija,
Oblikovanje i promjena glavobolja, bolesti mii¢no-
intervencija kostanog sustava, infekcije
Evakuacija primijenjenih Otezano uskladivanje
metoda prevencija obaveza iz privatnog Zivota
Zlouporaba alkohola i
konzumacija droge

Slika 2. Prikaz modela utjecaja stresora na simptome, njihova prevencija i rjeSenja [20]

12



5. POSLJEDICE STRESA NA KVALITETU PRUZANJA ZDRAVSTVENE SKRBI

Stresni faktori imaju znacajan utjecaj na kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi. Zdravstveni
radnici se suocavaju s razli¢itim izazovima i zahtjevima na svom radnom mjestu, $to moze
negativno utjecati na njihovu sposobnost pruzanja optimalne skrbi pacijentima. Kvaliteta
zdravstvene skrbi odnosi se na pruzanje visokog standarda medicinskih usluga, pazljivu brigu o
pacijentima i postizanje pozitivnih ishoda lijeCenja. Medutim, stres moze dovesti do niza
posljedica koje mogu utjecati na kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi. Jedna od posljedica stresa
je smanjena koncentracija i paznja. Kada su zdravstveni radnici pod stresom, mogu imati
poteskoce u usredotocenosti na pacijenta, pracenju medicinskih informacija i donoSenju preciznih
odluka. To moze rezultirati pogreSkama u terapiji, nepaznjom prema detaljima i smanjenom
sposobnoscu pravilnog interpretiranja i analize medicinskih podataka. Takoder, stres moze utjecati
na komunikaciju 1 interpersonalne vjesStine zdravstvenih radnika. Osjecaj pritiska i emocionalni
teret mogu otezati uspostavljanje kvalitetne komunikacije s pacijentima, njihovim obiteljima i
drugim clanovima tima. Nedovoljna komunikacija moze dovesti do nedostatka informacija,
nedovoljnog razumijevanja pacijentovih potreba i o¢ekivanja, te pogresnog donosenja odluka [21].

Takoder, stres moze dovesti do iscrpljenosti i pada motivacije zdravstvenih radnika.
Osjecaj preopterecenosti, nedostatak podrSke i emocionalna iscrpljenost mogu dovesti do gubitka
entuzijazma, povecane frustracije i smanjene motivacije za pruzanje kvalitetne skrbi. To moze
utjecati na radni angazman, inicijativu i inovativnost zdravstvenih radnika. Razumijevanje
posljedica stresa na kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi kljucno je za poduzimanje odgovaraju¢ih
mjera zastite zdravstvenih radnika i poboljSanje njihove dobrobiti. Upravljanje stresom, podrska
tima, edukacija o komunikacijskim vjeStinama i promicanje samoskrbi mogu pomo¢i u smanjenju
negativnih posljedica stresa i poboljSanju kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi. Vazno je produbiti
razumijevanje veze izmedu stresa i kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi te identificirati strategije
1 intervencije koje mogu unaprijediti kvalitetu skrbi i dobrobit zdravstvenih radnika. Kroz ovo
istrazivanje, nastojimo posti¢i bolje razumijevanje kako stresni faktori mogu utjecati na pacijente
1 kako ih adekvatno rjeSavati radi osiguravanja visokog standarda zdravstvene skrbi [21].

5.1. MEDICINSKE POGRESKE

Medicinske pogreske predstavljaju ozbiljan problem u zdravstvenim ustanovama i mogu
imati ozbiljne posljedice po pacijente. Utjecaj stresa na zdravstvene radnike moze povecati rizik
od medicinskih pogreSaka i smanjiti kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi. Kada su zdravstveni
radnici pod stresom, mogu se suociti s razliitim izazovima koji mogu ometati njihovu sposobnost
pruzanja sigurne i u¢inkovite skrbi. Stres moze utjecati na kognitivne funkcije, kao §to su paznja,
koncentracija i sposobnost donoSenja brzih odluka, §to moze dovesti do pogreSaka u procjeni
pacijenata, dijagnozi i terapiji. Emocionalna iscrpljenost i umor koji proizlaze iz stresnih situacija
takoder mogu utjecati na sposobnost zdravstvenih radnika da ostanu fokusirani i budni tijekom
dugih radnih sati. Nedostatak sna i kroni¢ni umor mogu negativno utjecati na brzinu reakcije,
sposobnost brze i precizne procjene situacija te na sveukupnu izvedbu zdravstvenih radnika.
Dodatno, stres moze utjecati na komunikaciju i timski rad unutar zdravstvenog tima. LoSa
komunikacija, nedostatak povjerenja medu ¢lanovima tima i nedostatak podrske mogu doprinijeti
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pogreskama u prijenosu informacija, nedovoljnom dijeljenju klju¢nih podataka o pacijentu i
neskladu u radu tima. Povecanje medicinskih pogresaka moze imati ozbiljne posljedice po
pacijente, ukljucujuéi produzenje hospitalizacije, pogorSanje zdravstvenog stanja, pa ¢ak i smrtni
ishod. Takoder, medicinske pogreske imaju i financijski i pravni utjecaj na zdravstvene ustanove.
Razumijevanje veze izmedu stresa i medicinskih pogresaka klju¢no je za identifikaciju intervencija
1 strategija koje mogu smanjiti rizik od pogreSaka i poboljSati sigurnost pacijenata. Kroz pravilan
pristup upravljanju stresom, podrsku timskom radu 1 komunikaciji te kontinuirano obrazovanje
zdravstvenih radnika, moguce je smanjiti negativne posljedice stresa na kvalitetu zdravstvene skrbi
1 osigurati sigurno okruZenje za pacijente i zdravstvene radnike [22].

5.2. SIGURNOST PACIJENTA

Sigurnost pacijenta je klju¢ni aspekt u zdravstvenim ustanovama, a utjecaj stresa na
zdravstvene radnike moze imati ozbiljne posljedice po sigurnost pacijenata. Stresni faktori u
zdravstvenom okruZenju mogu negativno utjecati na sposobnost pruzanja sigurne i kvalitetne
zdravstvene skrbi, te povecati rizik od medicinskih pogreSaka i neZeljenih dogadaja. Kada su
zdravstveni radnici pod stresom, mogu se suociti s izazovima koji ometaju njihovu paznju,
koncentraciju i sposobnost donosenja ispravnih odluka. Nedostatak fokusa i smanjena kognitivna
sposobnost mogu rezultirati pogreSkama u dijagnozi, terapiji, primjeni lijekova ili izvedbi
medicinskih postupaka. Takve pogreske mogu dovesti do nepozeljnih posljedica, produzene
hospitalizacije, komplikacija ili ¢ak ozbiljnih ozljeda pacijenta. Osim toga, stres moZe negativno
utjecati na komunikaciju i suradnju medu ¢lanovima zdravstvenog tima. LoSa komunikacija,
nedostatak povjerenja ili nedostatak podrske mogu dovesti do nedovoljnog dijeljenja informacija,
nedostatka timskog rada i koordinacije, te pogreSaka u prijenosu podataka o pacijentu. To moze
rezultirati nepravodobnim ili neodgovaraju¢im postupcima, neuspjehom u prepoznavanju hitnih
situacija ili propustanjem klju¢nih informacija. Sigurnost pacijenta je ugroZena i kada su
zdravstveni radnici iscrpljeni i umorni zbog stresnih uvjeta rada. Nedostatak odgovarajuceg
odmora i naruSavanje kvalitete sna mogu rezultirati smanjenom koncentracijom, povecanom
reaktivno$¢u 1 sporim reakcijama. To moze dovesti do nepaznje, nenamjernih propusta ili
nedovoljne pozornosti prema pacijentu, Sto povecava rizik od nezeljenih dogadaja. Razumijevanje
veze izmedu stresa i1 sigurnosti pacijenta klju¢no je za identifikaciju rizi¢nih podrucja i
implementaciju odgovarajuc¢ih intervencija. Upravljanje stresom, podrSka timskom radu,
kontinuirano obrazovanje i implementacija sigurnosnih protokola mogu pomo¢i u smanjenju rizika
od medicinskih pogreSaka i osiguranju sigurnog okruZenja za pacijente. Sveobuhvatna promocija
sigurnosti pacijenta ukljucuje i razvoj organizacijske kulture koja poti¢e otvorenu komunikaciju,
timski rad i1 kontinuirano u€enje kako bi se osiguralo najviSe standarde sigurnosti i kvalitete
zdravstvene skrbi. Takoder, utjecaj stresa na zdravstvene radnike u zdravstvenim ustanovama nije
ograni¢en samo na njihovo vlastito zdravlje, ve¢ moZe imati i negativne posljedice na pacijente i
njihovo zadovoljstvo. Stresni faktori mogu izazvati smanjenje zadovoljstva pacijenata i povjerenja
u zdravstveni sustav, §to moze imati ozbiljne posljedice na ishode lijecenja i opéu percepciju
kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi. Kada su zdravstveni radnici pod stresom, to moze rezultirati
smanjenom paznjom, manje dostupnosti i nedovoljnom posvecenoséu pacijentima. Nedostatak
empatije, brzina ili povr$nost u pruzanju informacija te nedostatak komunikacije mogu dovesti do
osjecaja nezadovoljstva kod pacijenata. Pacijenti mogu imati osje¢aj da nisu adekvatno saslusani,
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razumljivo informirani ili pazljivo zbrinuti, $to utjece na njihovo povjerenje u zdravstvene radnike
1 sustav. Stres takoder moze utjecati na kvalitetu interpersonalnih odnosa izmedu zdravstvenih
radnika 1 pacijenata. Osjecaj iscrpljenosti, frustracije ili emocionalne distanciranosti kod
zdravstvenih radnika moze se odraziti na njihovu sposobnost pruzanja ljubazne, suosjeéajne i
podrzavajuce skrbi. Pacijenti su osjetljivi na takve emocionalne signale i njihov dojam o odnosu s
zdravstvenim radnikom moze biti negativho pogoden, Sto utjeCe na njihovo zadovoljstvo i
povjerenje. Smanjeno zadovoljstvo pacijenata i povjerenje u zdravstveni sustav mogu imati
ozbiljne implikacije. Pacijenti koji su nezadovoljni pruzenom skrbi mogu traziti alternativne izvore
zdravstvene skrbi ili izrazavati negativne povratne informacije putem razlicitih kanala, ukljucujuéi
drustvene medije. To moZe narusiti ugled zdravstvene ustanove i stvoriti negativan dojam kod
potencijalnih pacijenata. Vazno je razumjeti da je zadovoljstvo pacijenata i povjerenje kljucni
pokazatelji kvalitete zdravstvene skrbi. Upravljanje stresom i promicanje dobrobiti zdravstvenih
radnika mogu pozitivno utjecati na njihovu sposobnost pruzanja kvalitetne skrbi, §to dovodi do
veceg zadovoljstva pacijenata i jacanja povjerenja u zdravstveni sustav [23].

5.3. KOMUNIKACIJA

Losa komunikacija i nedovoljna suradnja medu zdravstvenim radnicima predstavljaju
ozbiljan problem u zdravstvenim ustanovama i imaju negativan utjecaj na kvalitetu pruzanja
zdravstvene skrbi. Stresni faktori u radnom okruzenju ¢esto pogorSavaju ove probleme, dovodeci
do daljnjeg narusavanja komunikacije i suradnje medu tim ¢lanovima. Kada su zdravstveni radnici
pod stresom, moze do¢i do smanjene sposobnosti za ucinkovitu komunikaciju. Visok stupanj
odgovornosti, povecan broj pacijenata, nedostatak vremena i pritisak da se obavi posao mogu
dovesti do nedovoljne komunikacije izmedu kolega. To moze rezultirati nedostatkom razmjene
vaznih informacija, nesporazumima, nedosljednostima u pruzanju skrbi i pogreskama. Losa
komunikacija takoder moze rezultirati nedostatkom povjerenja medu zdravstvenim radnicima.
Ako nema jasne i otvorene komunikacije, mogu se javiti nesporazumi, pogresna tumacenja i
nedovoljno povjerenje u kolege. Nedostatak povjerenja moze stvoriti nepovoljno radno okruzenje
koje otezava suradnju, timski rad i dijeljenje odgovornosti. Kada komunikacija i suradnja medu
zdravstvenim radnicima nisu zadovoljavajuce, to se odrazava na kvalitetu pruzanja zdravstvene
skrbi. Nedovoljna komunikacija moze rezultirati nedosljednostima u lijeCenju, nedostatkom
koordinacije izmedu razli¢itih timova i nedovoljnom paznjom prema pacijentima. To moze dovesti
do pogresaka, produzenih vremena ¢ekanja, nezadovoljstva pacijenata i loSe percepcije kvalitete
skrbi. Kako bi se poboljsala komunikacija i suradnja medu zdravstvenim radnicima, potrebno je
poduzeti odgovaraju¢e mjere. To ukljucuje promicanje otvorene i transparentne komunikacije,
razvoj timskih vjestina i unapredenje suradnje kroz edukaciju [24].

5.4. POVECANJE TROSKOVA

Visok stres i neadekvatno upravljanje stresnim faktorima u zdravstvenim ustanovama
mogu dovesti do povecanog apsentizma i fluktuacije radnika, Sto rezultira znatnim poveéanjem
troSkova za zdravstveni sustav. Nepovoljni radni uvjeti, intenzivha radna optereenja i
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emocionalno iscrpljivanje mogu dovesti do sve veceg broja radnika koji se suocavaju s
izgorjeloS¢u na poslu i koji su podlozni napustanju radnog mjesta. Visok apsentizam, odnosno
izostajanje s posla, uvelike povecava troskove zdravstvenog sustava. Kada radnici izostaju s posla
zbog stresa i povezanih zdravstvenih problema, to dovodi do smanjenja produktivnosti, pove¢anja
opterecenja preostalih radnika i potrebe za angaziranjem zamjenskog osoblja. To mozZe rezultirati
dodatnim troSkovima za ustanovu u smislu pla¢anja nadomjestaka, smanjenja kvalitete pruzanja
zdravstvene skrbi 1 gubitka prihoda. Fluktuacija radnika, odnosno visoka stopa odlazaka i zamjena
radnika, takoder predstavlja izazov za zdravstvene ustanove. Kada se radnici suoCavaju s
intenzivnim stresom i nezadovoljstvom na radnom mjestu, ¢esto se odlucuju za napustanje posla
u potrazi za manje stresnom ili bolje platenom alternativom. To dovodi do neprekidnog
zapoSljavanja i obuke novog osoblja, Sto zahtijeva dodatne resurse i povecava ukupne troskove
zdravstvene ustanove. Pored financijskih aspekata, visok apsentizam i fluktuacija radnika takoder
mogu negativno utjecati na kontinuitet zdravstvene skrbi i kvalitetu usluga koje se pruzaju
pacijentima. Nepostojanje stalnog, iskusnog osoblja moze dovesti do prekida u lije¢enju, gubitka
kontinuiteta skrbi i smanjenja povjerenja pacijenata u zdravstveni sustav. Upravljanje stresom i
promicanje zdravog radnog okruzenja klju¢ni su za smanjenje apsentizma i fluktuacije radnika.
Ukljucivanje intervencija kao S§to su pruzanje podrske zaposlenicima, edukacija o upravljanju
stresom, razvoj programa za ravnotezu poslovnog i privatnog Zivota te promjene u organizacijskoj
kulturi 1 politici mogu imati pozitivan utjecaj na zadrzavanje radnika i smanjenje troskova
povezanih s apsentizmom i fluktuacijom. Kroz sveobuhvatne mjere usmjerene na upravljanje
stresom 1 poticanje zdravog radnog okruZenja, moguée je smanjiti troSkove povezane s
apsentizmom 1 fluktuacijom radnika, poboljSati kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi i osigurati
kontinuitet skrbi za pacijente [25].
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6.

STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE STRESOM U ZDRAVSTVENIM
USTANOVAMA

Upravljanje stresom u zdravstvenim ustanovama kljuno je za zastitu zdravlja radnika i
poboljsanje kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi. Stresni faktori koji su inherentni zdravstvenom
okruZenju mogu biti izazovni, ali primjena odgovarajucih strategija za upravljanje stresom moze
pomo¢i radnicima da se nosi s njima i odrze svoje mentalno i tjelesno zdravlje. U ovom poglavlju
¢e se razmotriti neke od kljucnih strategija koje se mogu primijeniti u zdravstvenim ustanovama
kako bi se smanjio stres i stvorilo podrzavaju¢e radno okruzenje [26] .

1.

Promicanje samo-skrbi i strategija suocavanja sa stresom: Edukacija radnika o vaznosti
samo-skrbi i strategijama suoCavanja sa stresom moze im pomo¢i da razviju vjestine
potrebne za odrzavanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, kao i za uc¢inkovito
suocavanje sa stresnim situacijama. Ovo moze ukljucivati tehnike relaksacije, vjezbe
disanja, redovitu tjelesnu aktivnost i pravilnu prehranu [26].

Implementacija organizacijskih intervencija: Zdravstvene ustanove trebaju provesti
organizacijske intervencije usmjerene na smanjenje stresnih faktora i poboljSanje radnih
uvjeta. To moze ukljucivati fleksibilno radno vrijeme, pravednu raspodjelu radnog
opterecenja, jasne smjernice i politike, kao 1 osiguravanje dovoljnih resursa za obavljanje
posla. Takoder je vazno pruziti podrsku nadredenih i promovirati otvorenu komunikaciju
unutar timova [26] .

PodrSka tima i timski pristup: Stvaranje timskog okruZenja s medusobnom podr§kom i
suradnjom moze smanjiti stresne situacije i poboljSati radno iskustvo zdravstvenih radnika.
Redoviti sastanci tima, medusobno dijeljenje iskustava i podrska kolega mogu pomo¢i u
izgradnji osjecaja zajedniStva i smanjenju opterec¢enja pojedinca [26].

Edukacija o upravljanju stresom i mentalnom zdravlju: Osiguravanje obrazovnih programa
o upravljanju stresom i mentalnom zdravlju radnicima moZe im pomo¢i da razumiju
vaznost brige o svom mentalnom zdravlju i da prepoznaju znakove i simptome stresa.
Edukacija moze takoder ukljucivati osvjeStavanje o dostupnim resursima za podrsku, kao
Sto su savjetovaliSta ili programi za radno zdravlje [26].

Upravljanje stresom u zdravstvenim ustanovama zahtijeva holisti¢ki pristup koji ukljucuje
pojedince, organizaciju i timski rad. Implementacija strategija za upravljanje stresom moze
smanjiti negativne ucinke stresa na zdravstvene radnike i poboljsati njihovo mentalno 1
tjelesno zdravlje. Takoder, kvaliteta pruzanja zdravstvene skrbi ¢e se poboljsati, a pacijenti
¢e imati koristi od sigurnijeg i kvalitetnijeg zdravstvenog sustava [26].

6.1. PROMICANJE SAMOSKRBI I STRATEGIJA SUOCAVANJA SA STRESOM

Promicanje samoskrbi i strategija suocavanja sa stresom kljuc¢ni su elementi u upravljanju

stresom radnika u zdravstvenim ustanovama. Samoskrb je vazan koncept koji se odnosi na brigu
o vlastitom zdravlju, dobrobiti i mentalnom blagostanju. U kontekstu zdravstvenih radnika,
samoskrb je posebno vazna jer se Cesto brinu o dobrobiti drugih ljudi, dok istovremeno mogu
zanemariti vlastite potrebe. Promicanje samoskrbi pocinje s razumijevanjem vaznosti brige o
vlastitom tjelesnom i mentalnom zdravlju. Zdravstveni radnici trebaju biti svjesni ¢imbenika stresa
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s kojima se susre¢u na radnom mjestu i razviti strategije kako bi se nosili s njima. To ukljucuje
prepoznavanje znakova stresa i vlastitih ogranicenja te aktivno trazenje nacina za prevladavanje
stresnih situacija. Jedna od klju¢nih strategija suoCavanja sa stresom je razvijanje vjestina
relaksacije i tehnika za smanjenje napetosti. To moze ukljucivati vjezbe disanja, meditaciju, jogu
ili druge tehnike opustanja koje pomaZzu radnicima da se smire i oslobode stresa. Redovita tjelesna
aktivnost takoder je vazna komponenta samoskrbi, jer vjezbanje moZe smanjiti napetost, poboljsati
raspoloZenje i povecati energiju. Odrzavanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota
takoder je kljucno za samoskrb. Radnici trebaju nauciti postaviti granice izmedu posla i privatnog
Zivota te osigurati vrijeme za odmor, obitelj, hobije 1 aktivnosti koje ih ispunjavaju. Vazno je da
radnici budu svjesni svog vlastitog emocionalnog stanja i potreba te da se usude zatraziti podrsku
1 pomo¢ kad je potrebno. Edukacija radnika o samoskrbi 1 strategijama suoCavanja sa stresom
takoder je vazan aspekt. Zdravstvene ustanove trebaju pruziti obrazovne programe i resurse koji
¢e radnicima pruziti informacije o stresu, utjecaju stresa na njihovo zdravlje te konkretnim
strategijama za suoCavanje s tim stresom. To moze ukljucivati radionice, individualno savjetovanje
ili pristup online resursima koji pruzaju informacije i podrsku. Promicanje samoskrbi i strategija
suoCavanja sa stresom ne samo da pomaze zdravstvenim radnicima da se nose sa stresnim
situacijama, ve¢ takoder ima pozitivan utjecaj na kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi. Radnici
koji su dobro brinuli o sebi imaju vecu sposobnost pruzanja brige pacijentima, bolju koncentraciju
1 vecu produktivnost. Stoga je vazno da zdravstvene ustanove prepoznaju vaznost samoskrbi i
strategija suocavanja sa stresom te podrze radnike u njihovoj primjeni [27].

6.2. ORGANIZACIJSKE INTERVENCIJE

Organizacijske intervencije igraju klju¢nu ulogu u upravljanju stresom zdravstvenih
radnika. Ove intervencije se fokusiraju na promjene u radnom okruzenju i politikama koje mogu
smanjiti stresne faktore i poboljsati dobrobit zaposlenika. Jedna od organizacijskih intervencija je
fleksibilno radno vrijeme. To podrazumijeva pruzanje radnicima moguénosti prilagodbe svojeg
radnog rasporeda kako bi se bolje uskladili s obiteljskim obvezama, osobnim potrebama i drugim
izazovima u svom zivotu. Fleksibilno radno vrijeme omogucéuje radnicima vecu kontrolu nad
svojim radnim rasporedom, Sto moze smanjiti osjecaj preopterecenosti i pridonijeti boljoj
ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog zivota. PodrSska nadredenih takoder je klju¢na
organizacijska intervencija. To ukljucuje pruzanje podrSke, razumijevanja i mentorstva od strane
nadredenih. Kada radnici osjete podrsku svojih nadredenih, osjecaju se valorizirano i motivirano.
Nadredeni mogu pruziti jasnu komunikaciju, postaviti realna ocekivanja i osigurati pravednu
raspodjelu radnih optere¢enja. Takoder mogu pruziti povratne informacije i priznanja za dobro
obavljen posao, §to pomaze u smanjenju stresa i odrzavanju visoke motivacije kod radnika. Osim
toga, organizacijske intervencije mogu ukljucivati i druge mjere kao $to su programi za upravljanje
stresom, edukacijske radionice o samoskrbi i strategijama suoc¢avanja sa stresom, te uspostavljanje
jasnih politika i postupaka za rjeSavanje konflikata na radnom mjestu. Takoder se moZze poticati
timski pristup i suradnja medu zdravstvenim radnicima kako bi se stvorilo podrzavajuce radno
okruzenje. Organizacijske intervencije su kljuéne jer stvaraju strukturalne promjene u
zdravstvenim ustanovama koje podrzavaju dobrobit zaposlenika. Kroz fleksibilno radno vrijeme,
podrsku nadredenih i druge mjere, organizacije mogu stvoriti zdravije radno okruZenje koje
smanjuje stres i poboljSava radno iskustvo zdravstvenih radnika. Ovo ne samo da pomaze u zastiti
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zdravlja radnika, ve¢ takoder pridonosi kvaliteti pruzanja zdravstvene skrbi i zadovoljstvu
pacijenata [28].

6.3. TIMSKI PRISTUP I POTICANJE MEPUSOBNE PODRSKE

Timski pristup i poticanje medusobne podrSske medu zdravstvenim radnicima klju¢ni su
elementi u upravljanju stresom u zdravstvenim ustanovama. Ova strategija temelji se na suradnji,
komunikaciji 1 zajednickom radu tima kako bi se smanjio teret i pruzila podrska svim ¢lanovima
tima. Timski pristup podrazumijeva suradnju izmedu razlicitih stru¢njaka, kao $to su lijecnici,
medicinske sestre, terapeuti i administrativno osoblje, kako bi se osigurala integrirana i
koordinirana skrb pacijentima. Ovaj pristup omogucuje dijeljenje znanja, vjesStina i iskustava medu
¢lanovima tima, §to rezultira poboljSanom skrbi i smanjenjem individualnog optere¢enja. Rad u
timu takoder pruza podrsku, motivaciju 1 osjecaj pripadnosti, Sto moZe smanjiti osjecaj izolacije i
stresa kod radnika. Poticanje medusobne podrske medu zdravstvenim radnicima znaci stvaranje
atmosfere u kojoj se cijeni i poStuje rad svakog pojedinog ¢lana tima. To se moZe posti¢i kroz
redovite timsko sastanke, priliku za dijeljenje ideja, misljenja i iskustava te kulturu otvorene
komunikacije. Podrska medu kolegama moze ukljucivati pruzanje emocionalne podrSke u stresnim
situacijama, dijeljenje tereta posla, priznanje i pohvale za postignu¢a te ponudenu pomo¢ u
rjeSavanju izazova. Timski pristup i medusobna podr§ka pomazu u smanjenju stresa jer
osiguravaju da radnici ne nose teret sami te da se resursi i odgovornosti ravnomjerno rasporeduju.
Ova strategija takoder jaca timski duh, povecava povjerenje medu ¢lanovima tima i poboljSava
radnu atmosferu. Vazno je da zdravstvene ustanove prepoznaju vaznost timskog pristupa i
poticanja medusobne podrske te stvore okruzenje koje promice suradnju, komunikaciju i dijeljenje
resursa. Ove strategije ne samo da pomaZzu zdravstvenim radnicima u upravljanju stresom, ve¢
takoder imaju pozitivan utjecaj na kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi i zadovoljstvo pacijenata
[29] .

6.4. EDUKACIJA O UPRAVLJANJU STRESOM I MENTALNOM ZDRAVLJU

Edukacija o upravljanju stresom i mentalnom zdravlju igra vaznu ulogu u strategijama za
upravljanje stresom u zdravstvenim ustanovama. Ova vrsta edukacije ima za cilj pruZziti
zdravstvenim radnicima potrebna znanja, vjestine i svijest o tome kako se nositi sa stresom i
ocCuvati svoje mentalno zdravlje. Kroz edukaciju o upravljanju stresom, zdravstveni radnici mogu
nauciti prepoznati stresne situacije, razumjeti fizioloske i psiholoske reakcije na stres te razviti
strategije suoCavanja s njim. To moZe ukljucivati tehnike opustanja, disanja, meditacije ili
mindfulness-a, koje su korisne u smanjenju tjelesnih simptoma stresa i promicanju emocionalne
ravnoteze. Takoder se moze pruziti informacija o vaznosti pravilne prehrane, tjelesne aktivnosti i
redovitog odmora kao nacina odrzavanja dobrobiti i otpornosti na stres. Edukacija o mentalnom
zdravlju takoder je klju¢na jer pomaze zdravstvenim radnicima prepoznati i razumjeti razlicite
aspekte mentalnog zdravlja, ukljucujuci anksioznost, depresiju, sindrom sagorijevanja na poslu i
druge mentalne poremecaje. Kroz ovu edukaciju, radnici mogu nauciti kako prepoznati znakove
mentalnih problema kod sebe i1 kod kolega te kako pruziti podrsku i pomo¢. Takoder se moze
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educirati o dostupnim resursima za mentalno zdravlje, poput savjetovanja, terapije i drugih oblika
podrske. Edukacija o upravljanju stresom i mentalnom zdravlju moze se provoditi putem seminara,
radionica, edukativnih materijala ili online tecajeva. Vazno je da edukacija bude kontinuirana i
prilagodena potrebama zdravstvenih radnika, uzimajuéi u obzir specifi¢nosti njihovog posla i
izazove s kojima se susre¢u. Kroz ovu edukaciju, zdravstveni radnici dobivaju alate i resurse koji
im pomazu u suo¢avanju sa stresom, o¢uvanju vlastitog mentalnog zdravlja i pruzanju bolje skrbi
pacijentima. Edukacija takoder stvara svijest o vaznosti mentalnog zdravlja u radnom okruzenju
te doprinosi stvaranju podrzavajuce i zdrave radne kulture u zdravstvenim ustanovama [30] .

20



7. VAZNOST TIMSKOG VODPENJA I PODRSKE NADREDPENIH

U zdravstvenim ustanovama, timski rad igra klju¢nu ulogu u pruzanju kvalitetne
zdravstvene skrbi. Kvalitetno vodenje timova i podrSka nadredenih imaju znacajan utjecaj na
dobrobit i zadovoljstvo zdravstvenih radnika. U ovom poglavlju, istrazit ¢emo vaznost timskog
vodenja i podrske nadredenih u smanjenju stresa i poboljSanju radnog okruzenja zdravstvenih
radnika. Timsko vodenje podrazumijeva uspostavljanje jasnih ciljeva, pravedno rasporedivanje
posla, pravovremeno davanje povratnih informacija i priznanje postignuca tima. Kvalitetni vode
tima su sposobni motivirati i inspirirati svoje ¢lanove, osiguravaju¢i da se njihove potrebe i
misljenja cuju i cijene. Osim toga, podrzavaju suradnju, otvorenu komunikaciju i razvoj timskog
duha. Podrska nadredenih igra klju¢nu ulogu u smanjenju stresa radnika. Nadredeni koji su
osjetljivi na potrebe svojih podredenih, pruzaju podrsku, rjeSavaju probleme i omogucuju
radnicima da se osjecaju saslusanima i podrZanima, stvaraju pozitivno radno okruzenje. To moze
ukljucivati redovite razgovore o dobrobiti radnika, fleksibilnost u prilagodbi radnih rasporeda,
pruzanje resursa i alata potrebnih za uspjeSno obavljanje posla te pruzanje podrske u rjeSavanju
konflikata i izazova. Kroz implementaciju timskog vodenja i pruZzanje podrSke nadredenih,
zdravstvene ustanove mogu stvoriti radno okruzenje koje potice timski rad, osnazuje radnike,
smanjuje stres 1 poboljSava kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi. Uz to, timski pristup omogucuje
bolju koordinaciju izmedu razli¢itih stru¢njaka, povecava medusobno povjerenje i podrsku te
smanjuje osjecaj izolacije. Daljnje istrazivanje o vaznosti timskog vodenja i podrske nadredenih u
zdravstvenim ustanovama moze pomo¢i u razumijevanju najboljih praksi i razvoju strategija za
poboljsanje radnog okruzenja i dobrobiti zdravstvenih radnika [31] .

7.1. ULOGA SUSTAVA PODRSKE I MENTORSKIH PROGRAMA

U zdravstvenim ustanovama, sustavi podrske i mentorski programi imaju klju¢nu ulogu u
podrzavanju zdravstvenih radnika, posebno u kontekstu suocCavanja sa stresom i izazovima
njihovog radnog okruzenja. U ovom poglavlju istrazit ¢emo vaznost tih sustava podrske i
mentorskih programa te njihovu ulogu u poboljSanju dobrobiti i radne ucinkovitosti zdravstvenih
radnika. Sustavi podrSke ukljuuju razne mehanizme i resurse koji su dostupni zdravstvenim
radnicima kako bi se nosili sa stresom, emocionalnim izazovima i zahtjevima njihovog posla. To
moze ukljucivati pruzanje psiholoske podrske, savjetovanje, edukaciju o upravljanju stresom,
usluge za rjeSavanje konflikata i pruzanje informacija o resursima dostupnim za pomo¢. Sustavi
podrske mogu biti organizirani na razini institucije ili specificnih odjela, osiguravaju¢i da
zdravstveni radnici imaju pristup potrebnim resursima i podrSci u svom radnom okruzenju.
Mentorski programi igraju vaznu ulogu u podrzavanju razvoja i rasta zdravstvenih radnika.
Mentori su iskusni stru¢njaci u odredenim podrucjima koji pruzaju smjernice, podrsku i dijele
svoja znanja i iskustva s novim ili manje iskusnim kolegama. Kroz mentorske programe,
zdravstveni radnici imaju priliku dobiti mentorsku podrSsku u svom profesionalnom i osobnom
razvoju, primati povratne informacije o svom radu, razvijati vjestine i rjeSavati izazove s kojima
se susre¢u u svom radu. Uvodenje i poticanje sustava podrske i mentorskih programa moze imati
pozitivan utjecaj na zdravstvene radnike i njihovu dobrobit. Oni pruzaju sigurno i podrzavajuce
okruzenje u kojem se radnici mogu osjecati podrzano, razumijevano i motivirano. Kroz mentorske
programe, novi zdravstveni radnici imaju priliku brZe se integrirati u radno okruZenje, razviti
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relevantne vjestine i rasti kao profesionalci. Buduéa istrazivanja o ulozi sustava podrske i
mentorskih programa u zdravstvenim ustanovama moze pridonijeti razumijevanju najboljih praksi
u implementaciji tih programa te identifikaciji moguénosti za poboljSanje. Stvaranje poticajnog i
podrzavaju¢eg radnog okruzenja kroz sustave podrSke i mentorske programe klju¢no je za
odrzavanje zadovoljstva i1 dobrobiti zdravstvenih radnika, §to na kraju ima pozitivan utjecaj na
kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi [32].
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8. INTERVENCIJE ZA UPRAVLJANJE STRESOM

Upravljanje stresom u zdravstvenim ustanovama zahtijeva kontinuirano pracenje i
evaluaciju ucinkovitosti implementiranih intervencija. Ovo poglavlje istrazuje vaznost pracenja i
evaluacije te pruza smjernice za procjenu ucinka i poboljSanje strategija za upravljanje stresom.
Pracenje intervencija za upravljanje stresom omogucuje procjenu njihovog utjecaja na dobrobit i
zdravlje zdravstvenih radnika. To ukljucuje prikupljanje relevantnih podataka kao $to su razine
stresa, simptomi povezani sa stresom, zadovoljstvo radom i kvaliteta zivota radnika. Pracenje
omogucuje identifikaciju trendova, promjena i u¢inka intervencija kako bi se donosile informirane
odluke o daljnjim koracima. Evaluacija intervencija za upravljanje stresom ima za cilj procjenu
njihove ucinkovitosti i prilagodbu strategija prema potrebama radnika i organizacije. Ova
evaluacija ukljucuje analizu rezultata pracenja, usporedbu s ciljevima postavljenim za intervenciju
te identifikaciju prednosti 1 izazova u implementaciji. Evaluacija moze ukljucivati i povratne
informacije od zdravstvenih radnika o njihovom iskustvu s intervencijama i prepoznavanje
podrucja za poboljSanje. Vazno je da pracenje i evaluacija intervencija za upravljanje stresom budu
kontinuirani procesi. To omogucuje pravovremeno prepoznavanje potreba, prilagodbu strategija i
kontinuirano poboljSanje pristupa upravljanju stresom. Redovita evaluacija pomaze u identifikaciji
uspjeSnih intervencija i njihovoj implementaciji na Sirem spektru zdravstvenih radnika u
organizaciji. Daljnja istraZivanja o prac¢enju i evaluaciji intervencija za upravljanje stresom pruza
mogucénosti za razvoj najboljih praksi i smjernica u ovoj oblasti. Takoder, promovira kontinuirano
poboljsanje radnih uvjeta i dobrobiti zdravstvenih radnika, $to ima pozitivan utjecaj na njihovo
mentalno i tjelesno zdravlje te kvalitetu pruzanja zdravstvene skrbi [33] .

Osim navedenih intervencija u prethodnim poglavljima, postoje i druge strategije i pristupi
koji se mogu primijeniti za upravljanje stresom u zdravstvenim ustanovama. Nekoliko dodatnih
intervencija koje se ¢esto koriste su:

1. Timski trening: Pruzanje obuke i radionica usmjerenih na razvoj timskih vjeStina,
komunikacije, suradnje i rjeSavanja konflikata unutar timova zdravstvenih radnika.
Ojacavanje timskog duha i medusobne podrske moze poboljsati u¢inkovitost rada i smanjiti
stres [33].

2. Pristup fleksibilnosti: PruZzanje moguénosti fleksibilnog radnog rasporeda, ukljucujuci
mogucénost rada od kuce ili prilagodljivih radnih sati, kako bi se omogucila bolja ravnoteza
izmedu poslovnih i1 privatnih obveza. Ovo moze smanjiti osje¢aj pritiska i pomoci
zdravstvenim radnicima da se laksSe nose sa stresom [33].

3. Osiguranje odmora i oporavka: Promoviranje kulture koja podrzava redovite odmore i
oporavak zdravstvenih radnika. Osiguravanje dovoljnog vremena za odmor izmedu smjena
1 pravilno planiranje rasporeda moze smanjiti umor i iscrpljenost te poboljSati sposobnost
radnika da se nose sa stresom [33].

4. Psiholoska podrska i savjetovanje: Pruzanje pristupa psiholoskoj podrsci, savjetovanju ili
terapiji za zdravstvene radnike kako bi se suocili s emocionalnim i mentalnim izazovima.
Ova podrSka moze pomo¢i u prevenciji ili upravljanju anksiozno$¢u, depresijom i drugim
mentalnim zdravstvenim problemima [33].

5. Priznavanje i nagradivanje: Uvodenje programa priznavanja i nagradivanja za izvrsnost u
radu zdravstvenih radnika. Ovo moze potaknuti motivaciju, povecati zadovoljstvo poslom
1 smanjiti stres povezan s nedostatkom priznanja ili nagrade [33].
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Vazno je napomenuti da intervencije trebaju biti prilagodene potrebama i specifi¢nostima
svake zdravstvene ustanove te da se redovito procjenjuju i prate kako bi se osigurala njihova
ucinkovitost 1 prilagodljivost. Intervencije moraju biti prilagodljive i ucinkovite jer svaka
zdravstvena ustanova ima svoje jedinstvene potrebe, izazove i kontekst. Svaka radna okolina ima
specificne karakteristike, kao §to su veli¢ina tima, radni uvjeti, organizacijska kultura i prakse.
Takoder, svaki pojedini zdravstveni radnik moze imati razli¢ite potrebe i reagirati na stres na
razli¢ite nacine. Prilagodljivost intervencija omogucuje da se uzmu u obzir specifi¢ne potrebe i
zahtjevi zdravstvene ustanove, kao i individualne potrebe zdravstvenih radnika. To znaci da se
intervencije mogu prilagoditi razli¢itim razinama organizacije, od upravljackih i strateskih odluka
do razine pojedinih timova i radnika. Prilagodljivost takoder omogucuje da se intervencije
evaluiraju i prilagodavaju tijekom vremena. Stresni faktori 1 potrebe zdravstvenih radnika mogu
se mijenjati, stoga je vazno redovito pratiti u¢inkovitost intervencija i prilagodavati ih kako bi se
osigurala njihova dugoro¢na korist i uskladenost s promjenjivim okruzenjem. To moZe rezultirati
smanjenjem stresa, pove¢anjem zadovoljstva poslom, poboljSanjem kvalitete pruzanja zdravstvene
skrbi 1 smanjenjem negativnih posljedica stresa na zdravlje radnika i pacijenta [33].
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9.

ULOGA KULTURE ORGANIZACIJE U SMANJENJU STRESA I PROMICANJU
DOBROBITI RADNIKA

Uloga kulture organizacije klju¢na je u smanjenju stresa i promicanju dobrobiti radnika u

zdravstvenim ustanovama. Kultura organizacije odnosi se na skup vrijednosti, uvjerenja, normi i
praksi koje oblikuju radno okruzenje i odnose medu zaposlenicima. Kada je kultura organizacije
usmjerena prema zdravlju i dobrobiti radnika, to moze stvoriti podrzavajuc¢e okruzenje u kojem se
stres smanjuje, a radnici se osje¢aju podrzano i cijenjeno. Klju¢ni aspekti uloge kulture
organizacije u smanjenju stresa i promicanju dobrobiti radnika su :

1.

Promicanje otvorene i podrzavaju¢e komunikacije: Kultura organizacije treba poticati
otvorenu i iskrenu komunikaciju izmedu zaposlenika i nadredenih. Radnici trebaju biti
slobodni izrazavati svoje brige i probleme te dobiti podrsku i rjeSenja od strane kolega i
vodstva [33].

Povecanje osvijeStenosti o stresu i mentalnom zdravlju: Organizacija treba pruZziti
edukaciju 1 osvijestiti zaposlenike o vaznosti mentalnog zdravlja, prepoznavanju stresnih
faktora i strategijama suocavanja sa stresom. Osmisljavanje programa i kampanja koje se
bave mentalnim zdravljem moze poboljSati razumijevanje i podrSku u organizaciji [33].
Poticanje ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota: Organizacija treba promicati
fleksibilne radne aranzmane, kao §to su radno vrijeme prilagodeno potrebama zaposlenika
1 mogucnost rada na daljinu. Ovo omogucuje radnicima da usklade svoje obveze na poslu
1izvan posla, ¢ime se smanjuje stres i povecava dobrobit [33].

Uspostavljanje politika podrske i zastite radnika: Kultura organizacije treba podrzavati
politike koje osiguravaju zastitu radnika od prekomjernog stresa, iscrpljenosti i nasilja na
radnom mjestu. Ovo ukljucuje osiguravanje pristupa odgovaraju¢im resursima, podrSci
nadredenih i sustavima za prijavljivanje problema [33].

Stvaranje timskog okruzenja i podrske: Organizacija treba promicati suradnju, timski rad i
medusobnu podrsku medu zaposlenicima. Ovo moze ukljucivati redovite sastanke tima,
mentorstvo, zajednicke projekte i priznavanje uspjeha i doprinosa svakog pojedinca [33].

Kultura organizacije ima mocan utjecaj na dobrobit radnika i njihovu sposobnost

suocavanja sa stresom. Kada organizacija prepoznaje vaznost stresa i mentalnog zdravlja te
aktivno radi na stvaranju podrzavajueg i1 zdravog radnog okruzenja, to moze rezultirati
smanjenjem stresa, povecanjem zadovoljstva zaposlenika i unapredenjem kvalitete skrbi koju
pruzaju [33].
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10. ZAKLJUCAK

Stresni faktori imaju znacajan utjecaj na zdravlje radnika u zdravstvenim ustanovama.
Fizicki, psiholoski, organizacijski i socijalni stresori mogu dovesti do ozbiljnih posljedica,
ukljucujuéi kardiovaskularne bolesti, anksioznost, depresiju, sindrom sagorijevanja na poslu i
mnoge druge probleme. Ovi stresori takoder negativno utjeu na kvalitetu pruzanja zdravstvene
skrbi, $to moze dovesti do medicinskih pogresaka, smanjenja zadovoljstva pacijenata i povjerenja
u zdravstveni sustav te loSe komunikacije medu zdravstvenim radnicima. Upravljanje stresom u
zdravstvenim ustanovama klju¢no je za zaStitu zdravlja radnika i poboljSanje kvalitete skrbi.
Implementacija strategija za upravljanje stresom, kao Sto su promicanje samoskrbi i strategija
suocavanja sa stresom, organizacijske intervencije poput fleksibilnog radnog vremena i podrske
nadredenih, poticanje timskog pristupa i medusobne podrske te edukacija o upravljanju stresom i
mentalnom zdravlju, moZe pomo¢i u smanjenju stresa i poboljSanju dobrobiti radnika. Uz to, vazno
je da organizacije u zdravstvenim ustanovama usvoje prilagodljive intervencije, jer se stresori i
potrebe radnika mogu razlikovati. UspjeSno upravljanje stresom zahtijeva holisticki pristup koji
ukljucuje podrsku radnika, obrazovanje, promjene u organizacijskoj kulturi te pracenje i evaluaciju
intervencija. Sveukupno, razumijevanje utjecaja stresnih faktora na zdravlje radnika u
zdravstvenim ustanovama i primjena odgovarajucih strategija za upravljanje stresom klju¢no je za
osiguravanje dobrobiti radnika, smanjenje medicinskih pogresaka, poboljSanje kvalitete pruzanja
zdravstvene skrbi i1 odrzavanje sigurnosti pacijenata. Kontinuirana podrska, edukacija i
prilagodljive intervencije trebaju biti prioriteti kako bi se stres smanjio i stvorilo podrzavajuce
radno okruzenje za zdravstvene radnike.
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