Procjena rizika u trgovacko-usluznoj djelatnosti

Vukmanovié¢, Matea

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Metallurgy / Sveuciliste u Zagrebu, Metalurski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:115:422555

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-01

Repository / Repozitorij:

A | METALURSKI FAKULTET
Repository of Faculty of Metallurgy University of
S 15 A I FACULTY OF METALLURGY  Zagreb - Repository of Faculty of Metallurgy

University of Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:115:422555
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.simet.unizg.hr
https://repozitorij.simet.unizg.hr
https://repozitorij.simet.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/simet:806
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/simet:806
https://dabar.srce.hr/islandora/object/simet:806

SVEUCILISTE U ZAGREBU
METALURSKI FAKULTET

Matea Vukmanovi¢

ZAVRSNI RAD

Sisak, rujan, 2024.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
METALURSKI FAKULTET

Matea Vukmanovi¢

PROCJENA RIZIKA U TRGOVACKO-USLUZNOJ DJELATNOSTI

Voditelj: prof.dr.sc. Anita Begi¢ HadZipaSi¢

Suvoditelj: dr.sc. Sandra Brajc¢inovié¢

Clanovi ispitnog povjerenstva:

Izv.prof.dr.sc. Ivan Jandrli¢ — predsjednik
Prof.dr.sc. Anita Begi¢ HadZipasi¢ — ¢lan
dr.sc. Sandra Braj¢inovi¢ - ¢lan
Prof.dr.sc. Ljerka Slokar Beni¢ — Clan
Antun Skrinjar, dipl.ing.sig. — ¢lan

Izv.prof.dr.sc. Ivana Ivani¢ — zamjenski ¢lan

Sisak, rujan, 2024.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
METALURSKI FAKULTET

(F & FAKULTETSKO VIJECE &
k T::' UNIVERSITY OF ZAGREN
) S 1S A ICFACULTY OF METALLURGQY

I
—

KLASA: 602-03/24-05/04
URBROJ: 2176-78-24-01- {74

Sisak, 11. rujna 2024,

Temeljem totke IX. Naputka o zavrinom radu i zavrinom ispitu Pravilnika o studiranju na
akulteta i €lanka 20. Statuta

preddiplomskim studijima i diplomskom studiju Metalurikog f; i

Metalurikog fakulteta, Fakultetsko vije¢e na svojoj 11. redovitoj sjednici u akad. god. 20?3-/ 202‘4.
od 11. rujna 2024. godine (t. 3), a na prijedlog Povjerenstva za nastavno podrucje djelovanja,
donosi sljedecu

ODLUKU

o odobravanju teme, imenovanju voditelja i
Povjerenstva za ocjenu i obranu zavr$nog rada

I

Studentici sveudilidnog prijediplomskog studija Sigurnost, zdravije na radu i radni okolis u
izvanrednom statusu MATEl VUKMANOVIC (0124122289) za voditeljicu zavrinog rada za pod
naslovom "Procjena rizika u trgovacko-usluznoj djelatnosti" ("Risk assessment in trade and service
activity") imenuje se prof. dr. sc. Anita Begi¢ HadZipai¢, a za suvoditeljicu dr. sc. Sandra
Brajcinovic.

Il.

Studentici iz tocke . ove Odluke imenuje se Povjerenstvo za ocjenu i obranu zavrinog rada u
sastavu:

1. izv. prof. dr. sc. lvan Jandrli¢, Sveucilidte u Zagrebu Metalurski fakultet — predsjednik,

2. prof. dr. sc. Anita Begi¢ HadZipa3i¢, Sveuciliste u Zagrebu Metalurski fakultet — €lanica,

3. dr. sc. Sandra Brajcinovi¢, Sveucilidte u Zagrebu Metalurski fakultet — Clanica,

4. prof. dr. sc. Ljerka Slokar Beni¢, Sveuciliste u Zagrebu Metalur3ki fakultet — Elanica,

5. Antun Skrinjar, dipl. ing. sig., naslovni predava¢, Ustanova za cjeloZivotno obrazovanje CTZ—lan.

Za zamjensku ¢lanicu imenuje se izv. prof. dr. sc. Ivana lvani¢, Sveucilidte u Zagrebu Metalurski
fakultet.

.
Ova Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

V.
Protiv ove Odluke moze se uloZiti prigovor Fakultetskom vije¢u Metalurskog fakulteta u roku 8
dana od dana primitka iste.

Dostavljeno:

1 x Matea Vukmanovic¢

4 x voditeljica, suvoditeljica, clanovi Povjerenstva
1 x Studentska referada

1 x Tajnistvo

1 x pismohrana Fakultetskog vijeca

1 x pismohrana

Sveutiliéle u Zagrebu Metaluréki fakullet
Aleja narodnin heroja 3; p.p.1; HR - 44103 Sisak
tel. +385(0)44 533378, 533379, 633380, 633381
faks: +385(0)44 533378

e-mail: dekanal@simel.hr, url: www.simel.unizg hr




IME: Matea

PREZIME: Vukmanovié

MATICNI BROJ: 0124122289

Na temelju ¢lanka 19. stavak 2. Etickog kodeksa SveudilisSta u Zagrebu dajem sljedecu

1ZJAVU O IZVORNOSTI

Izjavljujem da je moj zavrsni / diplomski / doktorski rad pod naslovom:

Procjena rizika u trgovacko-usluznoj djelatnosti

izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam koristio drugim izvorima osim onih koji su u

njemu navedeni.

Sisak,  16.09.2024.

(vlastoruéni potpis)

Izrazi koji se koriste u ovoj Izjavi, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se jednako i na Zenski i
na muski rod.



PROCJENA RIZIKA U TRGOVACKO-USLUZNOJ DJELATNOSTI

Sazetak

U ovom zavr$snom radu obuhvacena su objasnjenja osnovnih pojmova zastite na radu kako bi
se pruzio bolji uvod u samu procjenu rizika u trgovacko-usluznoj djelatnosti te opasnosti,
Stetnosti 1 napore kojima su izlozeni radnici u ovom sektoru. Metodologija procjene rizika
ukljucuje identifikaciju opasnosti putem analize radnih mjesta, provodenje procjene rizika
koriste¢i standardne alate i metode te predlaganje mjera za smanjenje rizika. Naglasak je na
kontinuiranom pradenju 1 unapredivanju praksi te vaznosti osvjeStavanja i edukacije

zaposlenika s ciljem postizanja Sto vece sigurnosti i ocuvanju zdravlja na radnom mjestu.

Kljuéne rijeci: procjena rizika, trgovacko-usluzna djelatnost, opasnosti, sigurnosne mjere,
osobna zastitna oprema, edukacija

RISK ASSESSMENT IN TRADE AND SERVICE ACTIVITY

Summary

This thesis covers explanations of the basic concepts of occupational safety to provide a better
introduction to risk assessment in the trade and service sector, as well as the hazards, harmful
effects, and efforts to which workers in this sector are exposed. The risk assessment
methodology includes the identification of hazards through job analysis, conducting risk
assessments using standard tools and methods, and proposing measures to reduce risks.
Emphasis is placed on continuous monitoring and improvement of practices, as well as the
importance of raising awareness and educating employees to achieve maximum safety and

preserve health in the workplace.

Keywords: risk assessment, trade and service activity, hazards, safety measures, personel

protective equipment, education
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1. UVOD

Procjena rizika predstavlja iznimno vazan element u upravljanju poslovnim procesima,
posebice u trgovacko-usluznim djelatnostima gdje svakodnevno imamo veliku frekvenciju
ljudi. Ova djelatnost uklju¢uje mnoge procese i Siroki spektar aktivnosti pa se samim time
susrece 1 s razliCitim izazovima i rizicima. Efikasno identificiranje, procjenjivanje i upravljanje
tim rizicima ne samo da osigurava stabilnost i kontinuitet poslovanja, ve¢ takoder Stiti
zaposlenike, kupce 1 imovinu poslodavca, §to zna¢i da dugoro¢no pridonosi uspjehu i odrzivom
poslovanju. U okolnostima sve vecih trziSnih promjena, tehnoloskih inovacija i zakonskih
regulativa sposobnost tvrtki da prepoznaju i adekvatno odgovore na rizike postaje presudna.
Ovaj rad govori o vaznosti zaStite na radu, osnovnim pojmovima i definicijama za
razumijevanje zastite na radu, zakonskim okvirima, metodama i pristupima prilikom procjene
rizicima u trgovacko — usluznim djelatnostima te upucuje na to kako sustavno upravljanje
rizicima moze unaprijediti poslovne procese. Fokus prilikom procjene rizika je uvijek u zastiti

zdravlja i sigurnosti zaposlenika, a potom 1 imovine.

Kroz ovaj zavr$ni rad navesti ¢e se opasnosti, Stetnosti i napori kojima su izloZeni radnici u
trgovacko-usluznoj djelatnosti te mjere zastite od istih. Zatim ¢e se objasniti procedura izrade
procjene rizika, metode 1 pristupi prilikom procjene rizicima u trgovacko-usluznim
djelatnostima. Naravno, sve ¢e biti popraceno uz navodenje odredenih zakonskih propisa i
zakonske regulative. Cilj je pruZiti sveobuhvatan pregled najboljih praksi 1 alata koji se koriste
te istaknuti njihov znacaj u postizanju sigurnosti zaposlenika, ali i njihovog opéeg zadovoljstva

te odrzivog rasta.



2. OSNOVNI POJMOVI I DEFINICIJE

Najprije je potrebno objasniti osnovne definicije 1 pojmove koje koristimo prilikom izrade
procjene rizika. Sto zapravo smatramo rizikom i opasnosti, ozljedom na radu, mjestom rada,

radnim okoliSem, mjerama?

Rizik se po procjeni rizika tumaci kao umnozak vjerojatnosti nastanka opasnog ili Stetnog
dogadaja koji moze imati negativan utjecaj na zaposlenike, ali i postizanje ciljeva organizacije

[1].
Tumacenje rizika ukljucuje nekoliko komponenti:

1.) Identifikacija rizika — prvi korak u tumacenju rizika je prepoznavanje svih potencijalnih
rizika koji mogu utjecati na organizaciju. To ukljucuje identifikaciju unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika koji bi mogli prouzrociti Stetu ili ometati poslovne procese.

2.) Analiza rizika — nakon identifikacije, rizici se detaljno analiziraju kako bi se razumjela
njihova priroda 1 posljedice. Analiza rizika obuhvaca procjenu vjerojatnosti da ce se
odredeni dogadaj dogoditi, kao 1 procjenu potencijalnog utjecaja tog dogadaja na
organizaciju.

3.) Evaluacija rizika — ukljuCuje usporedbu identificiranith i analiziranih rizika s
prihvatljivim razinama rizika koje je organizacija definirala. Cilj je odrediti koji rizici
zahtijevaju hitne mjere, koji su prihvatljivi i koji se mogu tolerirati s obzirom na njihove
potencijalne posljedice.

4.) Upravljanje rizicima — podrazumijeva razvoj i implementaciju strategija za smanjenje
ili eliminaciju identificiranih rizika. Ove strategije mogu ukljucivati izbjegavanje rizika,
smanjenje rizika, prijenos rizika ili prihvacanje rizika ako su njegove posljedice unutar

prihvatljivih granica.

Opasnost se definira kao potencijalni izvor §tetnog utjecaja ili ozljeda na radnom mjestu. To je
svaki faktor ili situacija koja moZe izazvati povredu, bolest, oSte¢enje imovine ili negativno
utjecati na zdravlje i1 sigurnost radnika. Opasnosti mogu biti fizicke, kemijske, bioloske,

ergonomske, psihosocijalne ili vezane uz radne postupke 1 okoliSne uvjete [1].
Primjeri razli€itih vrsta opasnosti ukljucuju:

1.) Fizicke opasnosti: mehanicke opasnosti (pokretni dijelovi strojeva), elektricne
opasnosti, buka, vibracije, ekstremne temperature.

2.) Kemijske opasnosti: izlozenost opasnim kemikalijama, prasinama, parama.



3.) Bioloske opasnosti: izlozenost mikroorganizmima, kao Sto su bakterije, virusi i gljivice.
4.) Ergonomske opasnosti: nepravilni polozaji tijela, ponavljajuci pokreti, dizanje teskih

tereta.

Identifikacija i procjena opasnosti klju¢ni su koraci u procesu upravljanja rizicima na radnom
mjestu. Cilj je uvijek prepoznati potencijalne opasnosti, procijeniti rizik koji one predstavljaju

1 implementirati mjere kontrole kako bi se ti rizici sveli na prihvatljivu razinu.

Mjestom rada smatra se prostor gdje se obavljaju poslovi pod nadzorom poslodavca. To
ukljucuje sve prostore u kojima radnici borave ili rade za vrijeme radnog procesa, ukljucujuci
unutarnje i vanjske prostore, privremena radiliSta te sve prostore u vlasnistvu ili pod upravom

poslodavca gdje se obavlja rad [1].
Mjesto rada obuhvaca, ali nije ograni¢eno na:

1.) Uredske prostore gdje se obavljaju administrativni 1 sli¢ni poslovi,

2.) Proizvodne hale gdje se obavlja proizvodnja i sli¢ni poslovi,

3.) Gradilista gdje se izvode gradevinski radovi,

4.) Skladista 1 distribucijske centre gdje se skladi$ti, manipulira i distribuira roba,

5.) Terenske lokacije gdje radnici obavljaju poslove izvan stalnog sjediSta poslodavca,
ukljucujuéi rad kod klijenta, servisne usluge na terenu i sl.,

6.) Laboratorij gdje se provode istrazivanja i eksperimenti,

7.) Javna mjesta ako radnici obavljaju poslove na otvorenim prostorima kao Sto su ulice,

parkovi, trgovi i sl.

Definicija mjesta rada je vazna jer odreduje gdje se moraju primjenjivati propisi i mjere zastite
na radu kako bi se osigurala sigurnost i zdravlje radnika. Uklju€uje razmatranje sigurnosnih
uvjeta, ergonomije, pristupacnosti, evakuacijskih planova, dostupnost zastitne opreme i drugih

faktora koji doprinose sigurnom radnom okruzZenju.

Radni okoli§ prema zastiti na radu odnosi se na sve fizikalne, kemijske, bioloske, socijalne,
organizacijske i1 psiholoske uvjete koji okruzuju radnika na radnom mjestu i utjeCu na njegovu
sigurnost, zdravlje 1 blagostanje.

To ukljucuje:

1.) Fizikalne uvjete: temperatura, vlaznost, osvjetljenje, buka, vibracije, ventilacija, prostor

za kretanje 1 polozaj radne opreme,



2.) Kemijske uvjete: prisutnosti opasnih kemikalija, praSina, plinova, para i drugih tvari
koje mogu Stetno djelovati na zdravlje,

3.) Bioloske uvijete: izlozenost mikroorganizmima, virusima, bakterijama i drugim
bioloSkim agensima, posebno u zdravstvenim ustanovama ili poljoprivredi,

4.) Ergonomiju: dizajn radnog mjesta, alata i opreme koji smanjuje fizicki napor i rizik od
ponavljajucih ozljeda, kao $to su ozljede kraljeznice ili sindrom karpalnog kanala,

5.) Psihosocijalne uvjete: ukljucuju stres, razne radne zahtjeve, meduljudske odnose na
poslu 1 op¢u dobrobit radnika,

6.) Organizacijske faktore: nacin na koji je rad organiziran, ukljucujuéi radno vrijeme,

pauze, rotaciju poslova i radne procese.

Dobro upravljanje svim ovim aspektima moZze znacajno doprinijeti smanjenju rizika od ozljeda

1 bolesti te povecanju produktivnosti i zadovoljstva radnika.

Preventivne mjere u smislu zaStite na radu su skup aktivnosti, mjera i pravila koja se
primjenjuju kako bi se sprijecile ozljede na radu, profesionalne bolesti i Stetni utjecaji na
zdravlje zaposlenika. Cilj je osigurati radno okruzenje i ocuvati zdravlje radnika. Ove mjere

ukljucuju tehnicke, organizacijske i osobne postupke. Aspekti preventivnih mjera su sljedeci:
1.) Tehnicke mjere

Projektiranje 1 odrzavanje opreme: Osiguranje da su svi strojevi i oprema u ispravnom stanju te

da su pravilno odrzavani.

Uvodenje sigurnosnih uredaja: ugradnja zastitnih naprava na strojevima, poput sigurnosnih

prekidaca, zastitnih poklopaca i ograda.

Ventilacija 1 kontrola Stetnih tvari: osiguravanje odgovarajuce ventilacije kako bi se smanjila

izloZenost Stetnim tvarima, prasini, dimu i plinovima.

Ergonomija: dizajniranje radnih mjesta i opreme kako bi se smanjilo fizicko optere¢enje radnika

1 rizik od miSi¢no — koStanih poremecaja.
2.) Organizacijske mjere

Obuka 1 edukacija: redovita edukacija radnika o sigurnosnim procedurama, pravilnom

koriStenju opreme i postupanju u slu¢aju nesrece.

Sigurnosni protokoli: razvijanje i primjena standardnih operativnih postupaka i1 sigurnosnih

protokola.



Nadzor 1 inspekcija: redoviti nadzor i inspekcija radnih mjesta kako bi se osiguralo pridrzavanje

sigurnosnih standarda.

Planiranje rada: organizacija radnih zadataka na nacin da se smanji rizik od nesreca, npr.

izbjegavanje rada u opasnim uvjetima ili vrijeme rada u kojem je prisutno vise radnika.
3.) Osobne mjere

Osobna zastitna oprema: koriStenje zastitne odjece, kaciga, naocala, rukavica, cepiéa za usi i

drugih sredstava za osobnu zastitu.

Zdravstveni pregledi: redoviti zdravstveni pregledi radnika kako bi se otkrili eventualni

zdravstveni problemi povezani s radom i sprijecilo njihovo pogorSanje.

Podizanje svijesti: poticanje kulture sigurnosti medu radnicima kroz informacije i promociju

sigurnosnih praksi.

Implementacija ovih mjera zahtijeva suradnju izmedu poslodavca, radnika i stru¢njaka zastite
na radu. Redovita procjena rizika 1 prilagodba mjera prema specificnim uvjetima rada klju¢na

je za ucinkovitu zastitu na radu.

Preventivnim mjerama cilj je dakle sprjeCavanje nastanka rizika i opasnosti prije nego se one
dogode, no kako su neke situacije nepredvidljive i kako je naprosto nemoguce uvijek izbjeci
sve opasnosti 1 rizike, pojedine nesrece Ce se ipak dogoditi. Na temelju tih dogadaja donose se

korektivne mjere kako bi se ispravile nepravilnosti nakon $to je rizik identificiran.

Korektivne mjere zahtijevaju reaktivan pristup, kriticko razmiSljanje 1 pogled Sire slike

dogadaja kako bi se sprijecilo njthovo ponavljanje.
Ove mjere mogu ukljucivati:

1.) Tehnicke mjere:

- Popravak ili zamjena opreme koja je oStecena ili neispravna te kao takva predstavlja
rizik.

- PoboljSanje radnog okruzenja uvodenjem sistema ventilacije, osvjetljenja, zvucne
izolacije 1 ergonomskih rjesenja.

2.) Organizacijske mjere:

- Promjena radnih procedura: uvodenje ili modifikacija procedura i protokola za radne

operacije kako bi se smanjio rizik.



- Razdvajanje opasnih operacija: fizicko razdvajanje razliCitih radnih aktivnosti koje
mogu biti opasne kada se izvode u neposrednoj blizini.

3.) Edukativne mjere

- Obuka zaposlenika: redovna obuka i edukacija radnika o sigurnosnim procedurama,
upotrebi zastitne opreme i1 pravilnom rukovanju opasnim materijalima.

- Podizanje svijesti: Kampanje i inicijative za podizanje svijesti o znacaju sigurnosti na
radu.

4.) Administrativne mjere

- Izrada 1 aZuriranje dokumentacije: kreiranje i odrzavanje sigurnosnih planova,
procedura i protokola.

- Inspekcije i revizije: redovne inspekcije i revizije radnog mjesta kako bi se identificirale
1 ispravile potencijalne opasnosti.

5.) Individualne zastitne mjere

- Zastitna oprema: osiguravanje i obvezna upotreba osobne zastitne opreme kao §to su
kacige, rukavice, naocale, zastitna obuca i sl.

- Zdravstveni nadzor: redovni zdravstveni pregledi radnika kako bi se otkrile 1 sprijecile
profesionalne bolesti.

6.) Hitne mjere

- Planovi za vanredne situacije: priprema i implementacija planova za evakuaciju i hitne
intervencije u slucaju nesrece ili opasnosti.

- Prva pomo¢: obuka zaposlenih u pruZanju prve pomo¢i i osiguravanje odgovarajucih

sredstava za hitne situacije.

Obje vrste mjera su klju¢ne za efikasan sustav zaStite na radu jer zajedno doprinose stvaranju

sigurnog 1 zdravog radnog okruzenja.



3. OBVEZE POSLODAVCA IZ ZASTITE NA RADU

Obveze poslodavca u podrucju zastite na radu ukljuCuju niz zakonskih odredbi koje je
poslodavac duzan isposStovati. U skladu sa ¢lankom 17. (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18,

96/18) Zakona o zastiti na radu poslodavac je duzan organizirati i provoditi zastitu na radu [1].
Neke od tih obveza su:

- Izrada 1 provedba pravila zastite na radu: poslodavac mora razviti 1 implementirati
pravila i procedure za zastitu na radu, ukljucujuci planove za hitne situacije,

- Procjena rizika: poslodavac mora redovno procjenjivati rizike na radnom mjestu i
poduzimati mjere za njihovo smanjenje ili uklanjanje,

- Osiguravanje zastitne opreme,

- Edukacija 1 osposobljavanje: poslodavac je duzan organizirati redovnu edukaciju i
obuku radnika o sigurnosnim procedurama, pravilnoj uporabi opreme i prepoznavanju
opasnosti,

- Odrzavanje opreme i radnog okruzenja: poslodavac mora redovno odrzavati opremu i
radno okruzenje kako bi se osiguralo njihovo funkcioniranje i smanjila moguénost
nesrece,

- Obveza obavjes¢ivanja i savjetovanja [2].

3.1. Izrada i provedba pravila zasStite na radu

Poslodavac je obvezan organizirati izradu i provedbu zaStite na radu u skladu sa ¢lankom 17.
Zakona o za$titi na radu vode¢i racuna o prevenciji rizika te obavjeStavanju, osposobljavanju,
organizaciji 1 sredstvima [1]. Poslodavac je uvijek odgovoran za organiziranje i provodenje
zaStite na radu, neovisno o tome da li je zaposlio stru¢njaka zastite na radu ili je obavljanje
poslova ugovorio s ovlastenom osobom. DuzZnost poslodavca je i redovito pratiti 1 procjenjivati
rizike na radnom mjestu, s obzirom na moguce promjene u radnom procesu moze do¢i i do
promjena u potencijalnim izvorima opasnosti. Stoga je vazno azurno voditi evidenciju o
propisanim procesima rada te u skladu s time aZurirati i procjenu rizika koja mora postojati za

sva radna mjesta u skladu s prirodom posla i uvjetima rada.



3.2. Osiguravanje zaStitne opreme

Poslodavac je duzan osigurati odgovarajuc¢u radnu opremu ovisno o vrsti posla koju radnici

obavljaju. Vazno je dakle da oprema bude prikladna za specifi¢ne poslove i uvjete rada te da

zadovoljava sigurnosne standarde i certifikate.

3.3. Edukacija i osposobljavanje zaposlenika

Edukacija 1 osposobljavanje zaposlenika za siguran rad moze se provoditi na razli¢ite nacine, u

skladu sa zahtjevima Zakona o zastiti na radu [3]. Neke od opcija mogu biti sljedece:

a)

b)

d)

g)

Teorijska obuka — organizirana predavanja od strane stru¢ne osobe ili sudjelovanje na
specijaliziranim radionicama 1 seminarima o sigurnosti na radu.

Prakti¢na obuka — kroz razne demonstracije i pokazivanje ispravnih tehnika i metoda
rada te koriStenje zastitne opreme. Prakticiranje naucenih tehnika u kontroliranih
uvjetima pod nadzorom stru¢nih osoba.

E-Learning i online tec¢ajevi — lako su provedivi i omogucéavaju radnicima da uce
vlastitim tempom. Virtualne simulacije omoguéavaju zaposlenicima da vjezbaju
sigurnosne postupke u virtualnom okruzenju.

Individualna obuka — edukacija novih zaposlenika moze se sprovesti i kroz mentorstvo
1 prakti¢ni trening na radnom mjestu. Mentor novog zaposlenika vodi kroz prakti¢ne
aspekte posla te zaposlenik izvodenjem radnih zadataka na licu mjesta pod nadzorom
iskusnih kolega stjeCe potrebna znanja.

Koristenje sigurnosnih priru¢nika i materijala — osiguravanje odgovarajucih priru¢nika
1 vodica o sigurnosti na radu zaposlenicima pri zaposlenju te postavljanje informativnih
plakata 1 broSura s klju¢nim sigurnosnih informacijama na vidljivim mjestima.
Kombinirane metode — kombinacija online i praktiéne obuke za sveobuhvatnu
edukaciju uz redovitu obnovu znanja putem razlicitih oblika obuke kako bi se osiguralo
da radnici imaju uvijek aktualne informacije i sigurnosne postupke.

Evaluacija i provjera znanja — provodenje testova kako bi se osiguralo razumijevanje

naucenog gradiva te provjera prakti¢nih vjestina kroz simulacije 1 realne zadatke.

Sve ove metode trebale bi uvijek biti prilagodene specificnostima radnog mjesta, radnim

zadacima 1 rizicima povezanim s odredenim poslovima, te kontinuirano unapredivane i

prilagodavane kako bi se osigurala njihova uc¢inkovitost.



U trgovacko-usluznim djelatnostima zaposlenici su duzni proci osposobljavanje za rad na
siguran nacin koji se mora temeljiti na procjeni rizika i mora obuhvatiti sve opasnosti, Stetnosti
odnosno napore utvrdene procjenom rizika. O provedenom osposobljavanju radnika sastavlja
se zapisnik sukladno Pravilniku o osposobljavanju iz zastite na radu i polaganju stru¢nog ispita
(ZOS Obrazac) [2]. Dodatno je potrebno pro¢i osposobljavanje za provedbu preventivnih mjera
zastite od pozara sukladno Pravilniku o programu i nadinu osposobljavanja pucanstva za
provedbu preventivnih mjera zastite od pozara, gasenje pozara i spasavanje ljudi i imovine
ugrozenih pozarom, osposobljavanje za pruzanje prve pomoci te osposobljavanje i vjezbe za

evakuaciju i spasavanje [3].
34. Odrzavanje opreme i radnog okruZenja

Poslodavac je obvezan osigurati da je radna oprema koju koriste zaposlenici ispravna, prikladna
1 prilagodena za rad. Da bi se radna oprema mogla smatrati takvom poslodavac mora redovito
odrzavati radnu opremu §to podrazumijeva preglede i ispitivanja od strane nadleznih tijela.
Takoder vazno je ¢uvati servisnu dokumentaciju nadleznih tijela. Ukoliko poslodavac sastavlja
dijelove radne opreme ili na neki nacin mijenja njene karakteristike, on postaje proizvodac
radne opreme 1 primjenjuju se propisi koji vrijede za proizvodace. Ukoliko nije moguce u
cijelosti koristiti radnu opremu bez rizika za sigurnost i zdravlje zaposlenika, poslodavac mora

poduzeti dodatne mjere za smanjenje rizika [4].
3.5. Obveza obavjes¢ivanja i savjetovanja

Nekoliko je kljuénih obveza poslodavca vezanih za obavjes¢ivanje i savjetovanje zaposlenika
u vezi sa zaStitom na radu, a to je informiranje o rizicima — poslodavac mora informirati
zaposlenike o svim rizicima na radnom mjestu koje mogu na bilo koji nacin utjecati na njegovo
zdravlje 1 sigurnost. Duznost poslodavca je takoder informirati sve zaposlenike o mjerama
zaStite na radu koje su uvedene kako bi se rizici smanyjili ili u potpunosti eliminirali. Ukoliko
do odredenih situacija ipak dode svi zaposlenici moraju biti upoznati s postupcima i
protokolima postupanja u slucaju opasnosti ili nezgode. Od velike pomo¢i ¢e biti 1 ako
poslodavac suraduje sa zaposlenicima u smislu razmjene informacija 1 savjetovanja u svezi
pitanja zaStite na radu, zaposlenici trebaju imati moguénost davanja prijedloga i sugestija
vezanih uz poboljSanje uvjeta rada i sigurnosnih mjera. Poslodavac mora suradivati s
povjerenikom radnika za zaStitu na radu, omoguciti mu pristup potrebnim informacijama te ga
ukljuciti u procese donosenja odluka koje se ticu zastite na radu. Ove obveze osiguravaju da

zaposlenici budu adekvatno informirani i ukljuceni u procese zastite na radu, $to doprinosi
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sigurnijem radnom okruZenju i boljoj prevenciji rizika [2]. Naslici 1 prikazan je primjer oglasne

ploce u drustvenim prostorijama zaposlenika.

k]

zastita na radu

Slika 1. Primjer oglasne ploce u drustvenim prostorijama zaposlenika u trgovackom centru
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4. ORGANIZACIJA 1 PROVEDBA ZASTITE NA RADU U
ORGANIZACUII

Organiziranje i provedba zastite na radu, kao i ugovaranje poslova zastite na radu, u nadleznosti
je poslodavca. Bez obzira na to da li je poslodavac zaposlio stru¢njaka zastite na radu ili je
obavljanje poslova zastite na radu ugovorio s ovlastenom osobom, odgovornost za organiziranje
i provodenje zastite na radu uvijek lezi na poslodavcu. Poslodavac moze voditi poslove zastite

na radu 1 sam ako za to ima propisane uvjete.

Ugovaranje poslova zastite na radu odnosi se na angaziranje vanjskih stru¢njaka ili
specijaliziranih tvrtki za obavljanje zadataka i aktivnosti vezanih uz zastitu na radu. Ovaj
pristup omogucuje poslodavcima da osiguraju visokokvalitetne usluge i stru¢nost u podrucju
zaStite na radu, osobito ako nemaju dovoljno resursa ili stru¢nog znanja unutar svoje
organizacije. Postoji nekoliko klju¢nih koraka koje treba uzeti u obzir prilikom ugovaranja

poslova zastite na radu:

1.) Identifikacija potreba — procjena specifinih potreba za zaStitom na radu unutar
organizacije. Definiranje specifi¢nih zadataka i usluga koje ¢e biti ugovorene poput
izrade procjene rizika, obuke zaposlenika i1 redovnih kontrola.

2.) Odabir pruzatelja usluga — pretraZivanje trZiSta i dostupnih pruZatelja usluga i
prikupljanje ponuda. Nakon toga vazno je napraviti provjeru kvalifikacija, akreditacija
1 iskustava potencijalnih pruzatelja usluga te provjeriti reference i preporuke drugih
klijjenata.

3.) Sklapanje ugovora — jasno definiranje opsega rada, oc¢ekivanih rezultata i1 specificnih
zadataka koje pruzatelj usluga treba obaviti te dogovor o uvjetima placanja. U ugovoru
je vazno postaviti rokove za dovrSetak pojedinih zadataka i1 cjelokupnog projekta te
jasno definirati odgovornosti s obje strane, uklju¢uju¢i obveze pruzatelja usluga i
obveze poslodavca.

4.) Provedba — osiguravanje koordinacije izmedu vanjskog pruzatelja usluga i interne
organizacije, kao i pracenje rada pruzatelja usluga kako bi se osiguralo da poslovi budu
obavljeni u skladu s ugovorom.

5.) Evaluacija i kontrola — evaluacija rezultata rada pruzatelja usluge i usporedba s
ugovorenim ciljevima i zadacima te provjera kvalitete obavljenih poslova i uskladenosti
sa zakonima 1 propisima. Nakon navedenih tocki, sljede¢i korak je davanje povratne

informacije o kvaliteti rada i moguénostima za poboljSanje.
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6.) Odrzavanje suradnje — ukoliko su rezultati rada zadovoljavajuéi, najvjerojatnije dolazi
do obnove ugovora ili dugoro¢ne suradnje, ipak potrebno je uvijek redovito azurirati

potrebe organizacije u podrucju zastite na radu te prilagodavati ugovor tim potrebama.

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin kod poslodavca provode strucnjaci zastite na
radu L. i IL. stupnja zaposleni kod poslodavca, odnosno stru¢njaci zastite na radu II. stupnja
zaposleni kod ovlastenih osoba za obavljanje poslova zastite na radu. Ukoliko poslodavac koji
zaposljava ukljucivo 49 zaposlenika ne uredi ovu obvezu na jedan od navedenih nacina moze
biti kaznjen nov€anom kaznom. Poslodavac koji zaposljava 50 do ukljucivo 249 radnika,
obvezan je ugovorom o radu ugovoriti obavljanje poslova sa stru¢njakom zastite na radu koji
je ujedno 1 zaduZzen za osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin. Poslodavac bi trebao
osigurati osposobljavanje radnika prije pocetka rada, a prije nego je radnik prosao
osposobljavanje poslodavac je duzan osigurati radniku rad pod neposrednim nadzorom radnika

[2].
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5. PROCJENA RIZIKA

Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti 1 napora u smislu
nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u svezi s radom te poremecaja u procesu
rada koji bi mogao izazvati Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje radnika [3]. Klju¢no nacelo
kojim se treba voditi prilikom izrade procjene rizika jeste da nulti rizik ne postoji. Radno mjesto
nikada ne mozZe biti apsolutno sigurno jer apsolutna sigurnost ne postoji. Sigurnost znaci stanje

u kojem je razina rizika prihvatljiva.

Vazno je da se prilikom procjene rizika u obzir uzmu svi aspekti rada jer na sigurnost i zastitu
zdravlja zaposlenika utjece niz faktora. Sprjecavanje nesre¢e uklanjanjem opasnih tvari i
¢imbenika, odrzavanje radne opreme i radnih procesa najcesée je prvo sto pomislimo kada
kazemo sigurnost i zaStita na radu, no postoji i niz drugih situacija koje dovode do
prekomjernog fizickog i psihi¢kog opterecenja (slika 2). Ljudski faktor moze igrati veliku ulogu
u zadovoljstvu i zdravlju radnika. Zbog toga zastita radnika mora biti usmjerena i na njihovo

zadovoljstvo i socijalnu sigurnost [3].

~ Radni uvjeti T

/'/ \'-\
e N
/ Radno optereéenje Prevencija nesreca \
;’// Meduljudski odnosi ZADOVOLISTVO Cistoca, higijena \‘\\
a'"/ \\

/ Ljudski faktor Te.h”C’lDSkO \
i sigurnost \
/ —~ I'I
| = |

Stetni faktori SIGURNOST ZA S T I TA ORAVLIE
| RADNIKA |
\ prevencija |
Il'\. i . !."
\  Tehnicka sigurnost /
Y Osjetljive radne  /
\ skupine
N SOCIALNA /
A SIGURNOST //
) Odnosi na poslu Prevencija vecih ’
opasnosti
. -
M'\_M_ Sanitarni uvjeti e

Slika 2. Aspekti rada koji utjecu na zastitu radnika [3]
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Poslodavac je obvezan imati izradenu procjenu rizika za sve poslove koje za njega obavljaju
radnici 1 osobe na radu. Procjena rizika mora odgovarati postoje¢im opasnostima, Stetnostima i

naporima.
5.1. Razina prihvatljivosti rizika

Razina prihvatljivosti rizika ovisi o nizu faktora, a neki od njih su:

1.) Organizacijski ciljevi i strategija: svaka organizacija ima specificne ciljeve i strategiju
koji definiraju njenu ,,prihvatljivost rizika. Rizici koji bi mogli znacajno utjecati na
ostvarivanje kljucnih ciljeva obi¢no imaju nizu razinu prihvatljivosti.

2.) Zakonski zahtjevi i standardi: mnoge industrije imaju zakonske i regulatorne zahtjeve
koje moraju postovati. Razina prihvatljivosti rizika mora biti u skladu s tim zahtjevima
kako bi se izbjegle pravne posljedice.

3.) Financijski kapaciteti: organizacija mora procijeniti svoj financijski kapacitet da
podnese potencijalne gubitke. Ovo ukljucuje razmatranje rezervi, osiguranja i drugih
financijskih instrumenata.

4.) Kultura rizika: kultura unutar organizacije igra veliku ulogu u odredivanju razine
prihvatljivosti rizika. Neke organizacije su sklonije preuzimanju rizika.

5.) ,,Stakeholderi*: ocekivanja 1 zahtjevi dionika (npr. dionicari, klijenti, zaposlenici)
takoder utjecu na razinu prihvatljivosti rizika.

6.) Povijesni podaci 1 iskustvo: prosla iskustva s rizicima mogu pomo¢i u oblikovanju
trenutne percepcije rizika. Ako je organizacija u proslosti pretrpjela velike gubitke zbog
odredenih rizika, vjerojatno ¢e biti opreznija.

7.) TehnoloSki 1 operativni faktori: tehnoloSka infrastruktura, operativni procesi 1
sigurnosni protokoli mogu utjecati na sposobnost organizacije da upravlja odredenim
rizicima.

8.) Vanjski faktori: Siri ekonomski, politicki 1 druStveni kontekst takoder utjeCe na
prihvatljivost rizika. Na primjer, u vrijeme ekonomske nestabilnosti organizacije mogu

postati manje sklone preuzimanju rizika.

Razina prihvatljivosti rizika nije statiéna, ona se moZe mijenjati s vremenom kako se
organizacija razvija ili kao odgovor na promjene u vanjskom okruzenju, moze proizlaziti iz
zakona o zastiti na radu, medunarodnih i nacionalnih standarda, specifikacija i normi ili iz

proslih iskustava i principa dobre prakse [5,6].
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5.2. Postupak izrade procjene rizika

Izrada procjene rizika u organizaciji kljucan je proces za osiguranje sigurnosti i zdravlja na radu
stoga je vazno u procjeni rizika uzeti u obzir ne samo radnike koji rade na odredenom radnom
procesu, nego i druge pruzatelje usluga, dobavljace, posjetitelje, ali 1 utjecaje okolisa. Posebnu

pozornost treba obratiti na posebne kategorije radnika navedenih u Zakonu o zastiti na radu [3].

Procjena rizika se mora kontinuirano provoditi i poboljSavati, to nije proces koji se obavi
jednom zauvijek, veé trajan proces koji se mora konstantno pratiti. Dakle za izradu procjene
rizika vazno je da sudjeluju predstavnici radnika, ovlastenici, stru€njaci zastite na radu, a po
potrebi i struénjaci iz pojedinih podrucja. Procjena rizika mora sadrzavati prikupljanje podataka
na mjestu rada: poslove koji se obavljaju na mjestu rada, broj radnika koji obavljaju iste
poslove, mjesta rada gdje se poslovi obavljaju, uredenje mjesta rada, popis radne opreme, popis
izvora fizikalnih, kemijskih i bioloskih Stetnosti 1 organizaciju rada te raspored radnog vremena.
Utvrdivanje 1 procjenjivanje opasnosti, Stetnosti 1 napora kljuéni su koraci u osiguravanju
sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu, a sastoje se od pregleda radnog mjesta i okoline,
ukljucujuéi opremu, materijale i procese. Potrebno je uzeti vremena te promatrati kako se
obavljaju poslovi na mjestu rada i koji se poslovi obavljaju izvan mjesta rada, razgovarati s
radnicima 1 razmotriti koji vanjski faktori mogu imati utjecaj na poslove koji se obavljaju, npr.
ispitivanja koja obavljaju vanjski suradnici ili pak vremenski uvjeti. Do potrebnih informacija
se takoder moZe do¢i 1 pregledom radne opreme 1 tehnic¢kih podataka o opremi, materijalima ili
tvarima koji se koriste na mjestu rada, priru¢nicima za rad, rezultatima mjerenja opasnih $tetnih
ili napornih ¢imbenika na mjestu rada, podacima o ozljedama i profesionalnim bolestima,
specifikacijama o kemijskim sredstvima i1 njihovim svojstvima, pravnim propisima, tehnickim

normama 1 stru¢noj literaturi [7,8].

Nakon utvrdivanja svega navedenog potrebno je sastaviti plan mjera za uklanjanje odnosno
smanjivanje razine opasnosti, Stetnosti 1 napora koji mora biti detaljno razraden, Sto znaci da
mora sadrzavati rokove, odgovorne osobe za provedbu mjera te nacin kontrole provodenja

mjera. Takoder, potrebno je dokumentiranje procjene rizika i priloga.
5.2.1. Mjesta rada i poslovi koji se obavljaju na mjestu rada

Pri odredivanju poslova koji se obavljaju na mjestu rada vazno je navesti sve poslove koji se
obavljaju, jer se analizirajuci poslove prepoznaju prisutni rizici. To ukljucuje sve vrste poslova
koji se obavljaju na mjestu rada. Vazno je ne zaboraviti i one poslove koji se ne obavljaju

redovito, odnosno one koji se obavljaju samo povremeno i u izvanrednim situacijama. U
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identifikaciji poslova koji se obavljaju na mjestu rada vazna je komunikacija s radnicima jer
oni mogu dati najkonkretnije informacije o poslovima koje obavljaju ma mjestu rada, o
mjestima na koja moraju i¢i da bi obavili pojedine poslove, kao i informacije o mjestima i
prostorijama kojima imaju pristup tijekom rada. Obavljanje rada zahtijeva ergonomski
oblikovano mjesto rada i odreden slobodan prostor kojim se osigurava nesmetan rad i1 kretanje
zbog potrebe posla. Neophodno je analizirati je 1i mjesto rada ergonomski oblikovano, odnosno
da li je osigurano dovoljno slobodnog prostora za obavljanje radnih operacija. Isto vrijedi i za
povrsine na kojima se obavlja neki rad. Ergonomski oblikovano mjesto rada osmisljeno je tako
da smanji rizik od ozljeda i poboljSava udobnost, ucinkovitost i zdravlje radnika. Kljuéni
principi ergonomskog oblikovanja radnog mjesta uklju¢uju prilagodbu radnog okruzenja
fizickim i kognitivnim potrebama radnika. U trgovacko-usluznim djelatnostima prema
Pravilniku o zastiti na radu za mjesta rada (NN 29/2013) potrebno je svakom radniku osigurati
minimalno 2 m? slobodnog prostora na mjestu rada. U zatvorenim prostorima, visina prostorije
u kojoj se obavlja rad mora biti najmanje 3m, osim ako specifi¢ne radne operacije ili priroda
posla ne zahtijevaju drugacije. U tom slucaju, poslodavac mora osigurati odgovarajucu
ventilaciju i druge uvjete rada koji ¢e omogucditi siguran i zdrav rad. Pravilnik takoder propisuje
da mora postojati dovoljno prostora izmedu radne opreme i radnika kako bi se omogucio
nesmetan rad 1 kretanje, te izbjegle nesrece 1 ozljede na radu. Na mjestima rada treba obratiti
paznju na niz dodatnih faktora kako bi se osigurala sigurnost i zdravlje radnika. Neki od

kljuénih aspekata su:

1.) Zidovi 1 podovi: moraju biti izradeni od materijala koji su otporni na oStecenja, lako se
Ciste 1 odrzavaju. PovrSine zidova ne smiju biti oStre ili grube kako bi se sprijecile
ozljede, a podovi moraju biti ravni, protuklizni, bez rupa i neravnina.

2.) Rasvjeta 1 ventilacija: mjesto rada mora biti dovoljno osvijetljeno prirodnom ili
umjetnom rasvjetom. Rasvjeta mora biti prilagodena vrsti koja se obavlja, tako je
preporuka da opca rasvjeta prodajnog prostora bude minimalno 300 — 500 luxa, dok
osvijetljenost na blagajnama mora biti neSto visa, obi¢no izmedu 500 — 750 luxa kako
bi se smanjio umor i osigurala preciznost. Hodnici i prolazi trebali bi imati minimalnu

osvijetljenost od 150 — 200 luxa [1,2,9,10].

Ventilacija mora biti adekvatna kako bi se osigurala dobra kvaliteta zraka. Trgovacki centri
moraju imati sustave ventilacije koji osiguravaju dostatnu koli¢inu svjezeg zraka za sve
korisnike prostora. Koli€ina svjezeg zraka po osobi se krece izmedu 10 — 20 m*/h po osobi.

Sustavi ventilacije trebaju biti opremljeni filterima koji ucinkovito uklanjaju praSinu,

16



alergene 1 druge Cestice iz zraka. Uloga ventilacijskih sustava je i odrzavanje ugodne
unutarnje temperature i relativne vlaznosti zraka izmedu 30 1 60 %. U trgovackim centrima
najcesce nije moguce koristenje prirodne ventilacije, ipak, gdje god je to moguée treba se
koristiti prirodna ventilacija kroz prozore i druge otvore. Sustavi ventilacije moraju se
redovito odrzavati i servisirati kako bi se osigurala njihova ucinkovitost, a filteri 1 drugi

dijelovi moraju se redovito Cistiti i mijenjati [1,2,11].

3.) Temperatura i vlaga: temperatura na radnom mjestu mora biti prikladna za vrstu posla i
radne uvjete. U zatvorenim prostorima treba osigurati odgovarajuc¢u temperaturu i vlagu
kako bi se osigurala udobnost radniku. Temperatura zraka bi trebala biti izmedu 20-24
°C zimi te izmedu 23-26 °C ljeti, dok bi relativna vlaznost zraka trebala iznositi izmedu
30-60 % tijekom cijele godine. Prostorije s razli¢itim namjenama unutar trgovackih
centara mogu zahtijevati i razliite uvjete, npr. prostorije s prehrambenom svjezom
robom.

4.) Sanitarni ¢vorovi: trebaju biti dovoljno blizu radnih mjesta, Cisti i dovoljno veliki za
broj radnika koji ih koriste. Mora biti osigurana teku¢a voda, sapun i sredstva za susenje
ruku.

5.) Sigurnosni prolazi i1 izlazi: trebaju biti dovoljno Siroki 1 ne smiju biti zakreni.
Evakuacijski putevi i izlazi moraju biti jasno oznaceni i uvijek slobodni.

6.) SkladiStenje robe 1 materijala: moraju biti pravilno skladiSteni kako bi se sprijecile
nezgode. Teski predmeti moraju biti smjeSteni na niskim policama, a opasni materijali

moraju biti osigurani [1,2].

Ukoliko radni prostor i radne povrsine ne zadovoljavaju potrebe radnog procesa, potrebno je
utvrditi nedostatke te sukladno nedostacima donesti odgovaraju¢e mjere. U tablici 1 prikazana
je analiza mjesta rada u trgovackim centrima u skladu s Pravilnikom o zastiti na radu za mjesta

rada NN 105/20.
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Tablica 1. Prikaz analize mjesta rada u trgovackim centrima u skladu s Pravilnikom o zastiti

na radu za mjesta rada NN 105/20 [8]

Rukovodecéi poslovi

Administrativni poslovi

Poslovi zaprimanja, izlaganja i slaganja robe

Poslovi prodaje robe

Poslovi na usluznim pultevima (delikatesa, mesnica, pekara)

Poslovi koji se obavljaju na mjestu rada Poslovi u rashladnim komorama

Poslovi u skladi$tu povratne ambalaze

Poslovi prikupljanja i obrade otpada i otpadne ambalaze

Poslovi ¢is¢enja

Domarski poslovi

Poslovi rukovanja elektiricnim i plinskim vili¢arima

Radne povrsine - osigurano je vise od 2 m? slobodne povrsine poda po
radniku (bez namjestaja, pomo¢nih uredaja ili materijala i bez prostora
Veliéina i visina prostorija skladistenja i odlaganja)

Radni prostor - osigurao je viSe od 10m? zra¢nog prostora po radniku
Minimalna visina radnih prostorija - ve¢a od 2,5 m

ravni, nepomi¢ni, stabilni i protuklizni, ¢isti i uredno odrzavani, bez
Podovi izbocina, rupa, neravnina, pukotina ili nagiba. Postavljene su keramicke
plocice.

zidovi su ozbukani i obojani, ravni, glatki, bez ostecenja ili neravnina tako
da je lako i jednostavno odrzavanje Cistoce

Zidovi, stropovi i krovovi:

hodnici i prolazi su odgovarajuce veliCine, ispravno izvedeni i opremljeni i
Unutarnja i vanjska stepeniSta odrzavaju se prohodnima, nezakr¢enima i slobodnima. Putevi za evakuacija
vode do mjesta rada i boravka direktno prema izlazima ¢ime je osigurano
brzo i sigurno napustanje mjesta rada u izvanrednim situacijama.
zagrijavanje prostora je pomocu radijatora i ventilokonvektora. Hladenje je
izvedeno ugradenim klima uredajima.

Izvedeno dnevnim svjetlom kroz prozore, vrata te umjetno i nuzno
osvjetljenje elektricno napajnim rasvjetim tijelima - LED rasvjeta.
osigurano je dovoljno svjezeg zraka, prvenstveno prirodnim
provjetravanjem (otvaranjem prozora) te ugradenim klima uredajima
Osigurani su ormari¢i za pruzanje prve pomoci sa potrebnim sanitetskim
materijalom, jasno oznacen i na vidljivom mjestu.

Stanje i izvedba

Grijanja i hladenja

Osvjetljenje

Ventilacije

Kutije prve pomo¢i

Postavljeni su sigurnosni znakovi, oznake vatrogasnih aparata, prve pomoci,
Sigurnosni znakovi znakovi za uzbunjivanje, znakovi opasnosti, za pruzanje prve pomoci,
evakuacijske oznake

Buka (ometajuca), osvijetljenost (slaba), nepovoljni klimatski i
mikroklimatski uvjeti (komore), rad na otvorenom

Izvori kemijskih Setnosti Sredstva za €iCenje, CO2 (neispravni vodovi hladnjaca)

Izvor bioloskih Setnosti Zarazeni ljudi, zarazeni materijal

Izvori fizikalnih Stetnosti

5.2.2. Osobe koje obuhvaca procjena rizika

Procjena rizika mora obuhvacati sve osobe koje bi se mogle zate¢i na mjestu gdje se posao
obavlja. Procjena rizika obuhvaca razliCite skupine zaposlenika, od uprave i visokog
menadzmenta do svakog pojedinacnog radnika, iako je za zaStitu radnika uvijek prvenstveno
odgovoran poslodavac. Rukovoditelji moraju imati sposobnost prepoznati potencijalne rizike i
o tome informirati radnike, a svaki radnik mora imati razvijenu svijest i odgovornost za svoju
sigurnost kao i za sigurnost ostalih kolega. lako se neke vjeStine mogu razviti i nauciti iz
prijasnjih primjera, ipak dosta potencijalnih rizika ostaje skriveno, zbog ¢ega je klju¢no obratiti

se stru¢njaku za izradu procjene rizika [3].
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Obuhvacene skupine:

1.) Uprava i visoki menadzment: odgovorni za definiranje prihvatljivog rizika i osiguranje
resursa za ucinkovito upravljanje rizicima.

2.) Menadzeri i voditelji odjela: odgovorni su za implementaciju politike upravljanja
rizicima u svojim odjelima 1 izvjeStavaju o rizicima specifiénim za njihove odjele.

3.) Strucnjaci za upravljanje rizicima: odnosi se na specijaliste koji koordiniraju procese
identifikacije, procjene, analize i ublazavanja rizika i interne revizore ¢ija je uloga
pruzanje neovisne procjene ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima.

4.) Zaposlenici: sudjeluju u identifikaciji rizika u svakodnevnim operacijama i mogu
prijaviti potencijalne rizike koje uoc¢avaju u svakodnevnom radu.

5.) Vanjski dionici: u ovu skupinu spadaju regulatorna tijela koja postavljaju zakonske
zahtjeve za upravljanje odredenim vrstama rizika, pruzatelji usluga, osiguravateljske
kuce koje pruzaju osiguranje od specifi¢nih rizika te savjetnici i konzultanti koji daju

struéne savjete i podrsku u procjeni i upravljanju rizika.

Ova podjela odgovornosti osigurava da se rizici upravljaju na sveobuhvatan nacin, uz

ukljucivanje svih relevantnih dionika 1 funkcija unutar organizacije [12].

Dakle, prema pravilniku o izradi procjene rizika, procjena rizika mora obuhvatiti sve radnike
koji obavljaju poslove kod poslodavca: stalne radnike zaposlene na puno ili nepuno radno
vrijeme, radnike prijavljene na odredeno vrijeme bez obzira na satnicu 1 trajanje ugovora,
sezonske radnike koji su zaposleni na sezonskim poslovima koji su Cesti tijekom turisticke
sezone u trgovacko-usluznim djelatnostima, studente, vanjske suradnike i konzultante. Za
trgovacko-usluzne djelatnosti, to znaci da se procjena rizika i sve mjere zastite na radu moraju
odnositi na sve navedene kategorije zaposlenika. Na taj nacin, svi zaposlenici koji obavljaju
poslove u trgovini, bilo da su stalno zaposleni, sezonski radnici ili angazirani putem agencija,

moraju biti uklju€eni u procjenu rizika i zastitne mjere [1,13,14].
5.2.3. Glavni tehnoloski procesi u trgovacko-usluznim djelatnostima

Odredivanje glavnih tehnoloskih procesa sastoji se od prikupljanja podataka od strane
poslodavca. Potrebno je napraviti popis radnih mjesta s brojem zaposlenih sukladno ugovoru o
radu, popis mjesta rada gdje radnici obavljaju poslove te kratak opis tehnoloSkog procesa za

svako mjesto rada.

U prodajnim centrima prepoznati su glavni tehnoloski procesi:
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- Rukovodenje 1 administracija,

- Zaprimanje, skladiStenje, izlaganje i prodaja robe,

- Zaprimanje povratne ambalaze,

- Podrska prodaji (poslovi teku¢eg odrzavanja, ¢is¢enje).

Pri prikupljanju podataka vazno je obratiti paZznju na strukturu zaposlenih radnika: ukupan broj

radnika, broj Zena, broj radnika mladih od 18 godina i osoba s umanjenom radnom

sposobnoscu. Treba obratiti i paznju na to radi li se o poslu s posebnim uvjetima radi povecanog

rizika od oSteCenja zdravlja, odnosno da li je prema zakonodavstvu proglaSeno poslom s

posebnim uvjetima rada. Ako se radi o poslovima s posebnim uvjetima rada, treba navesti koji

su to poslovi [15]. U tablici 2 prikazan je primjer sistematizacije radnih mjesta u trgovacko-

usluznim djelatnostima.

Tablica 2. Primjer - popis sistematiziranih radnih mjesta u trgovacko-usluznim djelatnostima

[8]

Redni broj Naziv radnog mjesta
1. Voditelj poslovne jedinice
2. Voditelj sektora svjeza roba
3. Voditelj sektora roba
4. Voditelj odjela voce i povrée
5. Voditelj odjela Svjeza roba - pult
6. Voditelj odjela blagajni - info
7. Voditelj odjela prehrambena roba — hladeno
8. Voditelj odjela prehrambena roba - suho
9. Voditelj odjela neprehrambena roba
10. Radnik specijalist - mesar
11. Radnik specijalist — sektor svjeza roba
12. Radnik specijalist — sektor roba
13. Radnik specijalist Trezor/Info/Blagajna — sektor roba
14. Radnik u prodaji na rostilju — sektor svjeza roba
15. Radnik u prodaji — sektor svjeZa roba
16. Radnik u prodaji na ambalaZzi — sektor roba
17. Radnik u prodaji — sektor roba
18. Domar
19. Radnik za poslove ¢is¢enja
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U trgovacko — usluznim djelatnostima radno mjesto s posebnim uvjetima rada je pozicija
Radnika na rostilju radi nepovoljnih mikroklimatskih uvjeta kojima je izlozen vec¢inu punog

radnog vremena.
5.2.4. Fizikalne Stetnosti u trgovacko-usluznim djelatnostima

Fizikalne Stetnosti su faktori radnog okruzenja koji mogu nepovoljno utjecati na zdravlje i
sigurnost radnika. U kontekstu zastite na radu, fizikalne Stetnosti se odnose na fizicke faktore i

uvjete rada koji mogu izazvati razne zdravstvene probleme ili ozljede.
Fizikalne Stetnosti dijelimo na: mikroklimu, buku, vibracije, zracenje 1 rasvjetu.

Radnici u trgovacko-usluznim djelatnostima izloZeni su najvisSe utjecaju mikroklime, stoga

¢emo pojam mikroklime i njen utjecaj na zdravlje i sigurnost zaposlenika poblize objasniti.

Mikroklima se odnosi na specifi¢ne klimatske uvjete unutar manjeg podrucja ili prostora koji
se mogu znacajno razlikovati od Sire okoline. Mikroklima je kombinacija temperature i
vlaznosti zraka, brzine strujanja zraka, tlaka zraka i toplinskog zraenja u radnom prostoru kao
1 kemijskih 1 bioloskih ¢imbenika kao $to su praSina, dim, plinovi, pare, aerosoli te razni
mikroorganizmi. Navedeni faktori zajedno utjecu na toplinsku udobnost radnika, a time i na
njihovu produktivnost, zdravlje 1 sigurnost. Izmedu ljudi 1 okoline postoji kontinuirana izmjena
topline na koju utjecu temperatura i brzina Cestica zraka, tlak vodene pare i prosjecna
temperatura zracenja. Ljudsko tijelo ispravno funkcionira ako je njegova temperatura
konstantna. Postoje mehanizmi koji reguliraju njegovu temperaturu, dakle za stvaranje i
uklanjanje viSka topline, dok toplinska opterecenja iz okoline slabe te mehanizme. To dovodi
do toplinske neravnoteze tijela Sto smanjuje toplinsku udobnost. Toplinska udobnost utjece na
dobrobit ¢ovjeka, a tome dodatno doprinose 1 razli€iti ¢cimbenici kao $to su: vrsta odjece,
tjelesna aktivnost i drugi parametri okoliSa. Prilikom izgradnje objekta i projektiranja interijera,
ventilacijskih 1 klimatizacijskih sustava ove ¢imbenike treba uzeti u obzir paze¢i na udobnost
radnika. Radnici u trgovacko-usluznim djelatnostima izloZeni su utjecaju promjena temperature
jer za obavljanje pojedinih poslova moraju ulaziti i u rashladne komore gdje je temperatura
zraka i do -30 °C. Iako je ulazak u rashladne komore najc¢es¢e kratkog trajanja vazno je pri
ulasku koristiti osobnu zastitnu opremu: rukavice za zaStitu od hladnoce, radne cipele sa
zaStitnom kapicom, protuklizne ¢izme za zaStitu od hladnoce, zimsku jaknu, radno odijelo za
komoru (kombinezon), kapu sa zaStitom od hladnoce. Osobna zaStitna oprema mora biti
postavljena na vidljivo i dostupno mjesto. Rad u rashladnim komorama se prema Pravilniku o

poslovima s posebnim uvjetima rada (NN 5/84, Tocka 18. ¢lanka 3.) smatra poslom s posebnim
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uvjetima rada. Isti je potrebno obavljati s duznom pozornos¢u koriste¢i osobnu zastitnu opremu

sukladno uputama proizvodaca i u skladu s uputama za rad na siguran nacin.

Slika 3. Primjer zastitne odjece i obuée koja se koristi u prostorijama niskih temperaturnih

rezima [8]

5.2.5. Opasnosti, Stetnosti i napori na radnom mjestu u trgovacko-usluznoj

djelatnosti

Opasnosti, Stetnosti i napori na radnom mjestu predstavljaju ¢imbenike koji mogu negativno
utjecati na zdravlje i sigurnost zaposlenika. Ovi ¢cimbenici mogu biti fizicke, kemijske, bioloske,
psiholoske ili ergonomske prirode. Svaki od njih zahtjeva odgovarajuée mjere prevencije i
zaStite. U trgovacko-usluznim djelatnostima specifi¢ne opasnosti, Stetnosti i napori koje

zaposleni mogu doZivjeti se razlikuju od industrijskih i proizvodnih sektora.

Opasnosti, Stetnosti 1 napori s kojima se zaposlenici u trgovacko-usluznim djelatnostima

najcesce susrecu su sljedeci:
Opasnosti

- Klizanje, spoticanje i padovi: jedna od naj¢eS¢ih opasnosti u maloprodajnim objektima 1
usluznim djelatnostima. Moguci uzroci uklju¢uju mokre podove, lose postavljene tepihe ili

prepreke na putevima.
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- Rukovanje robom: podizu¢i teske predmete ili nepravilno rukovanje robom. Nepravilnim
rukovanjem najcesce dolazi do ozljeda leda i zglobova.

- Sigurnosni rizici: radnici koji rukuju novecem i rade no¢u mogu biti izlozeni i rizicima od
pljacke 1 nasilja.

- Ostecenje opreme: rad s elektricnim aparatima moze dovesti do elektri¢nih povreda ako

oprema nije ispravno odrzavana [16].
Stetnosti

- Kemijske $tetnosti: izlaganje sredstvima za ¢is¢enje, dezinfekciju i proizvodima koji sadrze
kemikalije moze dovesti do iritacija koze, alergijskih reakcija ili poteskoca s disanjem.

- Bioloske Stetnosti: kontakt s potencijalno kontaminiranim proizvodima (npr. pokvarena
hrana) moze predstavljati rizik za zdravlje, posebno ako se ne pridrzava higijenskih

standarda.
Napori

- Fizicki napori: dugotrajno stajanje, hodanje ili ponavljajuéi pokreti mogu dovesti do bolova
u nogama, ledima i vratu.

- Ergonomski napori: Nepravilno postavljene radne stanice, kao $to su blagajne, stolovi ili
police, mogu izazvati neudobnost 1 dugorocne miSi¢no-kosStane probleme.

- Psihosocijalni stres: rad s kupcima 1 klijentima moze biti izvor stresa, posebno u situacijama
s napornim ili nezadovoljnim kupcima. Pritisak zbog zadanih ciljeva, rad u smjenama ili

prekovremeni rad moZe negativno utjecati i na mentalno zdravlje zaposlenika.

Iako se trgovacko-usluzne djelatnosti na prvi pogled mogu €initi manje opasnim od industrije,

postoji niz specificnih rizika koji zahtijevaju paznju i reakciju [1,17,18,].
5.2.6. NajceSce ozljede na radu u trgovacko-usluznim djelatnostima

Potrebno je obratiti paznju i na broj ozljeda na radu i profesionalnih bolesti. Osim broja ozljeda
na radu i profesionalnih bolesti posljednjih godina, tijekom procjene treba analizirati izvor,
uzrok, nac¢in nastanka i teZinu ozljeda 1 bolesti, jer su oni koristan pokazatelj prisutnih rizika na
mjestu rada. Analiza ozljeda na radu odnosi se na sustavni proces prikupljanja, analize i
tumacenja podatka o incidentima i ozljedama koje se dogode na radnom mjestu. Ovaj proces je
klju¢an 1 neizostavan dio razumijevanja uzroka nesreca te identifikaciju rizicnih faktora.
Analiza moze ukljucivati razli¢ite pristupe, kao Sto su statisticki pregledi, studije slucaja i

detaljne istrage nesreca.
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Najces¢i izvori ozljeda na radu u trgovacko-usluznim djelatnostima su:

Porezotine prilikom otvaranja ambalaze proizvoda pri ¢emu se koristi skalpel za otvaranje

kartonske ambalaze i skidanje folije (slika 3).

Slika 4. Primjer skalpela sa i bez sigurnosne zastite na ostrici [19]

Ozljede krazljeznice, odnosno koStano-miSi¢nog sustava prilikom prenoSenja i slaganja
robe radi nepravilnog polozaja tijela prilikom dizanja tereta. Vazno je napomenuti kako je
dozvoljena tezina tereta koju podize muskarac 25 kg, dok je za Zenu dozvoljeno podizanje
tereta do 15 kg [20].

Prilikom prevaZanja robe pomocu vilicara i kolica moze do¢i do prignjecenja pojedinih
dijelova tijela. Kako bi se izbjegle te vrste nezgode viliCar treba koristiti ispravno, robu
odloziti stabilno 1 do visine koja nam nece smetati prilikom kretanja, prije kretanja provjeriti
stabilnost sloZene robe, podvuci paletu pod vilice tako da budu u ravnoteZi i nikada to ne
Ciniti rukama.

Prilikom slaganja 1 sortiranja robe jer moze doc¢i do pada i1 prevrtanja predmeta te tako i do
ozljeda. Posebnu paznju treba obratiti na slaganje 1 sortiranje Stetnih tvari prema uputama
proizvodaca. Police i regali moraju biti ispravni, neoSte¢eni i dobro ucvrSéeni kako bi
izdrZzali teret koji se na njih odlaze.

Povrsine za kretanje takoder mogu biti razlog raznih ozljeda iz razlicitih razloga, npr. zbog
prolivene tekucine, oStecenih podova, zakréenih prolaza, oSte¢enih staza i tepiha i sl.
Pribor koji se koristi pri radu 1 posluZivanju kao §to su nozevi, vilice, Skare i sl. predstavlja

potencijalnu opasnost od uboda i posjekotina radi oStrog i §iljatog oblika (slika 5).
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Slika 5. Zastitna inox rukavica za rad na mesnici [8,19]

- Strojevi za rad 1 posluZivanje poput mesoreznica, uredaji za mljevenje, grijace ploce 1
pecnice predstavljaju potencijalnu opasnost radi moguénosti zahvacanja dijelova tijela
radnika koji njima rukuju. Nezgode pri radu s navedenim strojevima i uredajima mogu
dovesti do teskih ozljeda s trajnim posljedicama, no sve se ozljede mogu izbjeci
odgovaraju¢im mjerama tehnicke zastite na stroju ili uredaju, te sigurnosnim postupcima
pri rukovanju. Redovito servisiranje i odrzavanje u ovlaStenim servisima takoder je od

velike vaznosti za siguran rad na strojevima i1 uredajima ovog tipa [16].

Pojedini poslovi zahtijevaju odredenu stru¢nu spremu, znanje i vjestine, odobrenja i dodatnu
obuku za obavljanje poslova. U trgovacko-usluznim djelatnostima obavezno je definirati osobe
koje smiju upravljati elektriénim 1 plinskim vili€arima, za $to moraju imati vazecu potvrdu o

osposobljenosti.
5.2.7. Metoda izrade procjene rizika

Za izradu procjene rizika treba primjenjivati metodu koja je u skladu s Pravilnikom o izradi
procjene rizika (NN 112/14, 129/19), kao i obvezne sadrzaje obuhvacéene procjenom i podatke

na kojima se procjena rizika temelji te klasifikaciju opasnosti, Stetnosti i napora.

Procjenjivanje rizika prema €l.7. Pravilnika o izradi procjene rizika (NN 112/14) provodi se u
skladu s Matricom procjene rizika prema opéim kriterijima razine rizika (vjerojatnost,

posljedica, tablica 3-5) [8].
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1. Vjerojatnost:

Tablica 3. Matrica vjerojatnosti [8]

1. ||Malo vjerojatno

Ne bi se trebalo dogoditi tijekom cijele profesionalne karijere

radnika.

2. || Vjerojatno

Moze se dogoditi samo nekoliko puta tijekom profesionalne

karijere radnika.

3. || Vrlo vjerojatno

MozZe se ponavljati tijekom profesionalne karijere radnika

2. Posljedice (veli¢ina posljedica — Stetnosti):

Tablica 4. Matrica Stetnosti/posljedice [8]

1. || Malo S$tetno

Ozljede 1 bolesti koje ne uzrokuju produzenu bol (kao npr. male ogrebotine,
iritacije oka, glavobolje itd.).

2. || Srednje Stetno

Ozljede 1 bolesti koje uzrokuju umjerenu, ali produzenu bol ili bol koja se
povremeno ponavlja (kao npr. rane, manji prijelomi, opekotine drugog
stupnja na ogranicenom dijelu tijela, dermatoloske alergije itd.).

3. || Izrazito Stetno

Ozljede i1 bolesti koje uzrokuju teSku i stalnu bol i/ili smrt (kao npr.
amputacije, komplicirani prijelomi, rak, opekotine drugog ili tre¢eg stupnja
na velikom dijelu tijela itd.).

3. Matrica procjene rizika:

Tablica 5. Matrica procjene rizika [8]

Veli¢ina posljedica (Stetnosti)

Vjerojatnost
Malo Stetno Srednje Stetno Izrazito Stetno
Malo Mali rizik Mali rizik Srednii rizik
vjerojatno
Vierojatno || Mali rizik Srednji rizik _
vilo. Srednji rizik
vjerojatno
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5.3. Kada je potrebno aZurirati procjenu rizika

U Hrvatskoj, prema Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18),

poslodavac je duzan ponavljati procjenu rizika u odredenim situacijama kako bi osigurao

kontinuiranu zastitu zdravlja i sigurnosti na radu. Procjena rizika se mora ponavljati:

1.
2.

Periodicki: poslodavac je duzan redovito provoditi reviziju procjene rizika.

Prilikom znacajnih promjena: kada dode do promjena u tehnologiji, opremi,
materijalima ili radnim procesima koji mogu utjecati na sigurnost i zdravlje radnika,
kod uvodenja novih radnih postupaka ili ako dode do znacajnih promjena u broju
zaposlenih ili organizaciji rada.

Nakon nesre¢a i incidenata: nakon teskih ozljeda na radu, nesreca ili profesionalnih
bolesti koje mogu ukazivati na propuste u postojecoj procjeni rizika.

Na zahtjev nadleznih tijela: ako inspekcija rada ili drugi nadlezni organ naloZzi
ponavljanje procjene rizika zbog uocenih nedostataka ili nepravilnosti.

Prilikom promjena zakonskih zahtjeva: ako dode do promjena u zakonodavstvu koje
utjecu na procjenu rizika, poslodavac je duzan azurirati procjenu rizika u skladu s novim

propisima.

Osim ovih specifi¢nih situacija, preporucljivo je redovito pregledavati i po potrebi, aZurirati

procjenu rizika kako bi se osiguralo da svi potencijalni rizici budu prepoznati 1 adekvatno

tretirani [1,13].
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6. ZAKLJUCAK

Procjena rizika u trgovacko-usluznoj djelatnosti u danasnje vrijeme je kljucan i neizostavan
aspekt pri prepoznavanju opasnosti i zastitu radnika od ozljeda na radu i profesionalnih bolesti.
Trgovacko-usluzna djelatnost ukljuuje raznolike aktivnosti koje predstavljaju brojne
potencijalne rizike, od fizickih ozljeda uslijed rukovanja robom i radnom opremom do
ergonomski nepovoljnih uvjeta rada te psihosocijalnih rizika povezanih s radnim opterecenjem
i stresom. Kvalitetna procjena rizika zahtijeva sustavan i interdisciplinaran pristup koji
ukljucuje analizu radnih procesa, identificiranje opasnosti i implementaciju adekvatnih
preventivnih mjera. Kljune mjere, poput edukacije radnika, prilagodbe ergonomskih uvjeta te
pravilne uporabe osobne zaStitne opreme, znacajno pridonose smanjenju rizika od ozljeda 1
profesionalnih bolesti. Primjena procjene rizika zajedno s kontinuiranim prac¢enjem sigurnosnih
mjera, ne samo da poboljsava sigurnost radnika, ve¢ i povec¢ava ukupnu uéinkovitost poslovanja
smanjujuci stope bolovanja, izostanaka i troSkove vezane uz ozljede. U konacnici, ulaganje u
sigurnost 1 zdravlje radnika pozitivno utjee na dugoro¢no odrzivi razvoj poduzeca, stvarajuci

zdravu i1 produktivnu radnu okolinu.
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ZIvoTorIS
Ime i prezime: Matea Vukmanovié¢

e-mail: mateabanicistuk@gmail.com

Datum 1 mjesto rodenja: 17.2.1994., Herten

RADNO ISKUSTVO

(10.2015. —8.2019.) Blagajnica
Miiller drogerija
Mjesto: Sisak, Hrvatska

Glavne aktivnosti 1 odgovornosti: blagajnic¢ki procesi, obracuni, predstavljanje proizvoda i

usluga, savjetovanje kupaca, rad na prodajnoj povrsini.
(8.2019. — 5.2023.) Tajnica Prodaje

Kaufland k.d. Hrvatska
Mjesto: Zagreb, Hrvatska

Glavne aktivnosti 1 odgovornosti: organizacija sastanaka, putovanja i smjeStaja, koordinacija

aktivnosti 1 tema u domeni sektora Prodaje.
(5.2023. - 3.2024.) Tajnica Uprave

Kaufland k.d. Hrvatska
Mjesto: Zagreb, Hrvatska

Glavne aktivnosti i odgovornosti: organizacija i koordinacija sastanaka, svakodnevna
komunikacija s poslovnim partnerima i internacionalnim kolegama, organizacija poslovnih

putovanja, izrada 1 prijevod prezentacija i1 izvjeStaja.
(3.2024. — trenutacno) Asistentica direktora Prodaje

Kaufland k.d. Hrvatska
Mjesto: Zagreb, Hrvatska

Glavne aktivnosti 1 odgovornosti: upravljanje obvezama i vremenom direktora, organizacija i

koordinacija sastanaka, izrada i prijevod izvjeStaja, prezentacija i analiza, svakodnevna
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komunikacija s poslovnim partnerima i kolegama, obilazak 1 kontrola prodajnih procesa

poslovnih jedinica Kauflanda u Hrvatskoj.

OBRAZOVANJE I OSPOSOBLJAVANJE

(9.2008. — 5.2012.) Ekoloski tehnicar
Tehnicka skola Sisak
(10.2020. — 9.2024.) sveucilisni preddiplomski studij Sigurnost, zdravlje na radu i radni okoli$
Sveuciliste u Zagrebu, Metalurski fakultet, Sisak

JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik: Hrvatski
Drugi jezici: Njemacki jezik — C2
Engleski jezik — B2

DIGITALNE VJESTINE

MS Office (Word, Excel, PowerPoint), SAP, Audimex, DWH

HOBIJI I INTERESI

Funkcionalni treninzi, boravak u prirodi
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